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RESUMEN EJECUTIVO

EL IMPACTO DE LA ETICA Y LA INTEGRIDAD EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS

MICROEMPRESAS

Este estudio examina la relevancia creciente de la ética y la integridad en la competitividad de
las microempresas, un campo poco investigado en comparacién con las grandes corporaciones.
Aunque las microempresas representan un pilar fundamental de la economia, aun existe
desconocimiento sobre cémo la aplicacion de principios éticos influye en su desempeio
competitivo. La investigacién tradicional ha priorizado factores econdmicos y estratégicos,

dejando en segundo plano elementos intangibles como la conducta ética.

El problema central consiste en identificar de qué manera la adopcién de practicas éticas y de
integridad impacta la capacidad de las microempresas para competir eficazmente. Se plantea la
necesidad de determinar si dichos valores, comunmente atribuidos a empresas grandes, pueden
convertirse en fuente de ventaja competitiva para pequefios negocios, donde la confianza y las

relaciones directas resultan esenciales.

El objetivo general es analizar la relacion entre la ética, la integridad y los niveles de
competitividad. La hipétesis principal sostiene que una mayor adhesiéon a estos principios se
asocia positivamente con beneficios en reputacion, confianza del cliente, retencion de talento y

resiliencia empresarial.

El enfoque metodolégico sera cualitativo, combinando revision bibliografica y encuestas a
microempresarios. Se espera aportar conocimiento académico y practico, util para
emprendedores, formuladores de politicas y organizaciones de apoyo, impulsando un desarrollo

empresarial mas ético, sostenible y competitivo.



Palabras-Clave: Microempresas, ética empresarial, integridad, competitividad, desarrollo

sostenible, confianza.



INTRODUCCION

En el dinamico y cada vez mas globalizado panorama empresarial del siglo XXI, la competitividad
de las organizaciones se ha convertido en un factor critico para su supervivencia y crecimiento.
Tradicionalmente, la competitividad se ha analizado desde perspectivas econdmicas, financieras
y de gestion estratégica, centrandose en aspectos como la eficiencia operativa, la innovacion
tecnoldgica o la diferenciacion de productos. Sin embargo, en las ultimas décadas, ha surgido un
creciente reconocimiento sobre la influencia de factores intangibles, particularmente los
relacionados con la ética y la integridad, en el rendimiento y la sostenibilidad empresarial. Este
fendmeno es especialmente relevante en el contexto de las microempresas, que, a pesar de su
pequefo tamano, constituyen la columna vertebral de muchas economias, incluyendo las de

América Latina y el Caribe, contribuyendo significativamente al empleo y la innovacion.

La literatura académica ha explorado ampliamente la ética empresarial en grandes
corporaciones, examinando su impacto en la reputacion, la confianza de los consumidores y las
relaciones con los stakeholders. Sin embargo, la investigacion sobre cémo los principios éticos y
la integridad operan e influyen en la competitividad de las microempresas sigue siendo un campo
con lagunas significativas. A menudo, se asume que las microempresas carecen de los recursos
o la complejidad organizacional para implementar programas formales de ética, o que su impacto
es marginal en comparacion con las grandes companias. No obstante, en un entorno donde la
confianza interpersonal y las relaciones de proximidad son fundamentales, la adherencia a altos
estandares éticos podria ser un diferenciador crucial y una fuente de ventaja competitiva para
estas pequefias unidades econdémicas. La percepcion de honestidad y transparencia puede influir
directamente en la lealtad del cliente, la credibilidad ante los proveedores y el acceso a

financiamiento, elementos vitales para la sostenibilidad de las microempresas.



Este estudio se propone llenar esta brecha en la literatura, investigando el impacto de la ética y
la integridad en la competitividad de las microempresas. Nos preguntamos: ;De qué manera la
adopcion y el cumplimiento de principios éticos y de integridad influyen en la capacidad de las
microempresas para competir eficazmente en el mercado? Para abordar esta cuestién, el
objetivo general de esta investigacidn es analizar la relacion entre la implementacion de practicas
éticas y de integridad y los niveles de competitividad alcanzados por las microempresas.
Especificamente, se busca identificar los mecanismos a través de los cuales la ética contribuye
a la competitividad, asi como determinar la percepcién de los microempresarios sobre la
importancia de estos valores en su desempefio. Se hipotetiza que una mayor adherencia a
principios éticos y de integridad se correlaciona positivamente con una mejora en la
competitividad de las microempresas, manifestandose en factores como la reputacion, la
confianza del cliente, la retencién de talento y la resiliencia en el mercado. Este analisis no solo
aportara conocimiento teérico al campo de la ética empresarial en microempresas, sino que
también ofrecera implicaciones practicas para empresarios, formuladores de politicas y
organismos de apoyo al emprendimiento en la promocion de un desarrollo empresarial mas justo

y sostenible.



Capitulo 1. Las Microempresas

1.1 Antecedentes, contexto historico y evolucién

Las microempresas han desempefiado un papel central en la economia de los paises de la regién
de América Latina y el Caribe desde hace varias décadas. Su origen esta estrechamente ligado
al desarrollo informal de la economia, especialmente en contextos de crisis econdmica,
desempleo y migraciones del campo a la ciudad. Durante las décadas de 1970 y 1980, muchos
paises latinoamericanos enfrentaron profundas crisis econdmicas, inflacion elevada y ajustes
estructurales que redujeron el tamafo del sector publico. Como consecuencia, muchas personas
recurrieron al autoempleo y a pequefias actividades productivas como medio de subsistencia,

dando lugar a un auge de las microempresas.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, si bien no son un fendmeno de nacimiento reciente,
despiertan cada vez mas interés, tanto en el ambito académico como en el de la opiniéon publica;
al punto que Verheuegen las considera “el motor de la economia europea” pero esto no siempre

ha sido asi, y es necesario saber cual es el camino que nos ha traido hasta aqui.

Aun, dentro del presente concierto de trabajos sobre el tema, la postura segun la cual los
economistas nunca han prestado demasiada atencion al fendémeno continda estando vigente (Di
Tommaso & Dubbini, 2000); no obstante, dicha observacion es mas afin a las décadas del
cincuenta, sesenta y setenta, en que el enfoque econdémico predominante (en materia
empresarial) era el de la produccion en serie, siguiendo aquel modelo de industrializacion
caracterizado en los Estados Unidos por Henry Ford; asi, cualquier forma de organizacién fabril
distinta al fordismo era considerada como ineficiente y por lo tanto excluida del analisis detallado;

especialmente por ser considerada ineficiente en la intensidad de utilizacién de las energias.



“La asociacion positiva entre tamafo de la planta y la productividad de la mano de obra en un
esquema de uso intensivo de la energia fue el elemento decisivo que justifico el predominio de

las firmas grandes en la organizacién de la produccion” .

Una gran condicionante de este enfoque era que la producciéon en serie requiere grandes
mercados de bienes primarios a precios modicos, a la vez que importantes plazas de consumo
para el producto final, dentro de un sistema keynesiano —muchas veces fabricado politicamente—
para equiparar la produccion con el consumo (Schmitz, 1993). Esta relacion era encontrada en
los paises industrializados, pero no tanto en los paises en vias de desarrollo. Tal caracteristica
llevé a reforzar la idea de que las PyMEs se daban con frecuencia en paises poco
industrializados, donde el desarrollo de las grandes empresas era mas complejo por las
limitaciones propias de la ausencia de escalas en las pequefias empresas en mercados muy

estrechos.

Henry Ford fue un empresario, ingeniero industrial estadounidense, fundador de Ila
compafiia Ford Motor Company y padre de las cadenas de producciéon modernas utilizadas para

la produccion en masa.

A él se le atribuye el fordismo, sistema que se difundié entre finales de los afios treinta y principios
de los setenta y que cred mediante la fabricaciéon de un gran nimero de automoviles de bajo
costo mediante la produccién en cadena. Este sistema llevaba aparejada la utilizacion de

maquinaria especializada y un niumero elevado de trabajadores en plantilla con salarios elevados.

El paradigma dominante de las grandes empresas y la division del trabajo de acuerdo al fordismo
llevé a debates como el presentado en ltalia, donde el norte desarrollado era foco de grandes
empresas, mientras el sur empobrecido lo era de MIPYMES, y en ambos casos, el tamafio era

signo de dicha condiciéon (CEPAL, 1988). Esta correlacion seria rebatida desde el punto de vista

1 (Yoguel, G. 2005). Las PyMEs y su importancia para la competitividad estratégica. Los nuevos desafios del nuevo escenario de cambio tecnolégico.
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sociolégico, afios mas tarde, por el concepto de “Capital Social” (Putman, Leonardi, & Nanetti,
1993), el cual daba una explicacion distinta al porqué del desarrollo diferenciado de las regiones
de Italia. No obstante, se mantenia la creencia de que el desarrollo y la sustentabilidad econémica

solo eran alcanzables a través de la industrializacién a gran escala y las grandes empresas.

A mediados de los cincuenta las ventajas de las MIPYMES ya eran bien conocidas. Asi se
resaltaba el trabajo intensivo en mano de obra, su adaptabilidad, la utilizacién de factores
productivos locales, y reduccion de la dependencia de las importaciones (Spéth, 1993), como los

beneficios mas importantes.

Aun asi, se consideraba que las empresas de menor tamafio eran solo transitorias y podian ser
utiles unicamente en paises que se encontraban iniciando el proceso de industrializacion, el cual

requeriria, eventualmente, la conformacion de grandes empresas de produccion en serie.

Las empresas de menor tamario no encontraban lugar dentro del sistema de produccion en serie,
no debido a las caracteristicas que éste requeria de los obreros (las cuales eran reducidas) sino
a la ausencia de inversion que implicaba la adquisicion de los bienes de capital necesarios para
llevar a cabo la produccion en masa. Esta incompatibilidad jugé desde un principio en contra de
considerar a las MIPYMES como un fenémeno plausible de ser incorporado a las economias
industrializadas. Tal sesgo se mantuvo hasta la aparicion de los conceptos de red y cluster

empresatrial.

Ya entre los sesenta y setenta existian dos puntos de vista confrontados sobre la realidad del
fenémeno, por un lado, la postura “tradicional” de la industrializacién, que continuaba
considerando a la MIPYME como signo de un subdesarrollo, de un pais que se encontraba
todavia en etapas previas a la industrializaciéon necesaria para desarrollarse. Pero, por otro lado,
comenzaba a surgir la nocion de que en ellas descansaba la clave para un desarrollo industrial

sin los males sociales del fordismo (CEPAL,1988).



En la misma época se dio un primer giro en torno al estudio de las MIPYMES, y se vio su
confrontacion con las grandes empresas en términos de “formalidad”; mientras las segundas se
encontraban legalmente constituidas, con beneficiosos incentivos gubernamentales, leyes
laborales para los empleados y demas; las primeras permanecian sumergidas en la informalidad
dada por el caracter “familiar” de la empresa. De esta forma, se solia denominar a la MIPYME

como el “sector informal” o la “economia sumergida”

Pionero en esta area es el libro “The second industrial divide: Possibilities for prosperity” de Piore
y Sable (1984), en el cual se establecia que el deterioro de la economia de la época se debia a
las limitaciones del modelo de produccion en masa y que por ello se debia de cambiar a un
modelo mas adaptable, lo cual implicaba cambiar el sistema de uno de produccién en serie con
obreros semi capacitados, a otro mas innovador y flexible, compuesto por obreros capacitados y
maaquinaria facilmente adaptable a los cambios continuos. Queda claro que tal enfoque se alejaba
de las rigidas estructuras acumuladas por la mayoria de las tradicionales grandes empresas de

la época.

Ahora, es importante destacar que, si bien la especializacion flexible ayudd a propulsar a las
MIPYMES dentro del escenario econdémico, economias de pequefia escala y especializacion
flexible no son sinénimos. El nuevo paradigma ayudé a las MIPYMES combatiendo al
fordismo a favor de otra con mayor adaptacion, lo cual implicaba el reemplazo de estructuras
rigidas y costosas de capital instalado, pero esto no necesariamente es un argumento a favor de

las firmas de menor tamano.

Si bien ambos — el nuevo paradigma y las MIPYMES — han tenido un auge simultaneo, esto se
debié fundamentalmente a un enemigo comun, el fordismo, y no tanto a caracteristicas

compartidas entre ambos.



De hecho, es factible la implementacion del paradigma de la especializacion flexible en grandes
empresas, ya que lo que éste indica es una forma de relacion, que no tiene necesariamente que
ver con el tamafo de la firma; si bien existe una diferencia y es que en las grandes empresas la
especializacion flexible se da como descentralizacion interna, mientras que en las pequefias es
la forma en la que éstas se relacionan con otras firmas (Schmitz, 1993), queda claro que no es

un paradigma excluyente de las Grandes Empresas (GEs) ni centrado en las MIPYMES.

En los ochenta, con la aparicién del mencionado paradigma post-fordista de uso intensivo en
informacién y conocimiento (Yoguel, 2005), se produce un aumento en el interés por las
MIPYMES, ahora vistas como agentes de este cambio, debido a que el menor tamaro de estas

empresas es considerado como signo de una mayor capacidad de adaptacién e innovacion.

A lo anterior se sumaba que habian logrado capear la crisis de los ochenta, demostrando una
tendencia recesiva menor que la de paises como Argentina, al tiempo que creaban empleo, en
parte gracias a su flexibilidad, pero también a la informalidad del sector y su potencial para
absorber la fuerza laboral desechada por el sector formal (Spéth, 1993); esto contribuyé a que
las MIPYMES, antes vistas como signo negativo de la economia, empezasen a ganar respeto
entre los economistas, no por su fortaleza en tiempos ordinarios, sino por su capacidad de

subsistencia en época de crisis (Schmitz, 1993).

A partir de entonces, y bajo el nuevo paradigma, las pequefias firmas empiezan a ser
consideradas como eficientes, flexibles y dinamicas (Spéth, 1993), especialmente por paises en
desarrollo, que necesitaban firmas adaptables que lograsen sobrevivir a los efectos exteriores de
las crisis; no obstante, su estudio no prosperé de igual forma, sino hasta que fue tomado por los

paises industrializados (Schmitz, 1993).

En 1994 el Banco Mundial entreg6 tres argumentos centrales que apoyaban la politica de ayuda

hacia el sector PyME: el primero era que favorecen la competencia y el emprendimiento,



aumentando los beneficios de una economia flexible, a través de su eficiencia e innovacion. El
segundo, que las PyMEs eran mas productivas que las Grandes Empresas (GEs), pero que no
eran apoyadas por el sector financiero, haciendo necesaria la ayuda estatal. Finalmente, la
evidencia empirica demostraba que las PyMEs eran mas funcionales al empleo que las GEs,
debido a que las primeras son intensivas en mano de obra, mientras que las segundas lo son en

maquinaria. (Beck, Demirglig-Kunt, & Lavine, 2005).

En América Latina el ambiente en que comenzaron a desarrollarse las PyMEs fue muy particular
ya que se presentaba como cerrado al mundo, con una baja competencia y una alta incertidumbre
econdmica (Yoguel, 1998), que respondia al esquema de Industrializacién por Sustitucién de
Importaciones (modelo ISl), lo cual conlleva a una configuracioén particular de estas pequefias
firmas, que se debieron enfrentar, en la década de los noventa, a la liberalizacion de mercados

y la apertura al comercio internacional, lo cual generd una ardua competencia econémica.

Al mismo tiempo que la liberalizacién del comercio pareciera tener efectos de polarizacién entre
las distintas areas productivas de las MIPYMES; el efecto del proceso sobre el desemperio del
sector pareciera no haber sido tan chocante. Asi, autores como Peres y Stumpo (2002) indican
que la evidencia empirica se encuentra lejos de poder sustentar afirmaciones sobre que las

PyMEs haya resultado perdedoras del proceso de liberalizacion de los noventa.

1.2 Diversidad sectorial

La diversidad sectorial de las microempresas significa que operan en una amplia gama de
actividades econémicas, abarcando sectores como el comercio, servicios, artesania, agricultura,
industria y actividades forestales. Esta diversidad es crucial porque las microempresas son
motores de empleo y desarrollo local, y al estar presentes en multiples sectores, contribuyen a la

diversificacién econémica y a la creacion de riqueza en diferentes ambitos.
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Algunos sectores comunes donde operan las microempresas son:

Comercio y servicios

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre personas, empresas o0 gobiernos. Los
bienes abarcan desde materias primas hasta productos manufacturados, mientras que los
servicios incluyen areas tan diversas como educacion, salud, turismo y telecomunicaciones.
Entre estos, los llamados “servicios de infraestructura” —transporte, telecomunicaciones,
finanzas, agua y electricidad— cumplen un papel fundamental en el funcionamiento econémico.
Una fabrica no puede operar con eficiencia en medio de apagones constantes, y las empresas
enfrentan dificultades si carecen de comunicaciones fluidas con proveedores y clientes. Ademas,
los mercados financieros asignan el ahorro y el riesgo de inversidon hacia los usos mas
productivos (Arrow, 1970), pero cuando el sistema financiero esta reprimido o poco desarrollado,
dicha funcién se distorsiona, limitando el acceso de empresas productivas al capital necesario

(McKinnon, 1973).

Estos sectores de servicios productivos determinan en gran medida la productividad del resto de
la economia. Asimismo, otros servicios como la salud y la educacion impactan directamente en
los factores de produccion, en particular la mano de obra. El nivel de formacién, capacitacion y
salud de los trabajadores depende de la calidad de los sistemas nacionales, y a mayor calidad,
mayor contribucion al crecimiento econémico. Fiorini y Hoekman destacan que permitir un mayor
acceso de proveedores extranjeros a servicios de infraestructura, ensefanza y salud puede
generar importantes beneficios. La evidencia muestra que el aumento del comercio de servicios

se vincula con mejoras en estos sectores y en la economia en general.

En cifras, los servicios representan cerca de dos tercios del valor afiadido mundial y superan a
la agricultura, la industria y los recursos naturales en todas las regiones. En 2018, su participacion

alcanzé el 65% en América Latina y el Caribe, y hasta el 79% en América del Norte.
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Las empresas también utilizan los servicios como herramienta de diferenciacion. Nordas (2008)
resalta la posibilidad de adaptar productos a las necesidades del consumidor mediante la
incorporacion de servicios. Apple ejemplifica esta estrategia al vincular el iPod con iTunes: al
combinar el dispositivo con un software que permitia comprar musica instantaneamente, explotd
la complementariedad entre bien y servicio, lo que le permiti6 monopolizar el mercado de
reproductores MP3 (Amit y Zott, 2012). De igual manera, Amazon desarroll6 el altavoz Echo,
que, con el asistente digital “Alexa”, ofrece funciones inteligentes como alarmas, recordatorios o
compras de productos mediante reconocimiento de voz. Segun Son y Oh (2018), esta innovacion
impulsé la adquisicion de contenido digital y diferencié al Echo de un simple reproductor de
musica. Cernat y Kutlina-Dimitrova (2014) sostienen que esta fusidon de bienes y servicios

inteligentes genera mayor rentabilidad gracias a la diferenciacién.

Por otro lado, la apertura del comercio de servicios no impacta de manera uniforme en todos los
paises. Beverelli et al. (2017) demuestran que la calidad institucional del importador es
determinante: una misma reduccion de restricciones comerciales puede elevar la productividad
manufacturera en un 16,7% en un pais “A”, pero solo un 3,9% en un pais “B”. Van der Marel
(2014) afirma que las politicas regulatorias nacionales que acompanan la apertura comercial son
fuente de ventaja comparativa para la manufactura. Ademas, el “factor de proximidad” es crucial:
mientras los bienes pueden producirse en Panama y consumirse en Paraguay, los servicios
suelen necesitar proveerse en el pais de produccion. Parry et al. (2011) y Andrenelli et al. (2018)
destacan que la mayoria de los servicios usados en manufacturas se generan localmente, lo que
refuerza la influencia institucional. Asi, cuando una empresa exportadora evalua ingresar a un
mercado, la calidad institucional del importador puede tener un efecto ex ante, es decir,

determinar la decisién antes incluso de la operacion.

En sintesis, el comercio de servicios es hoy el sector mas dinamico de la economia mundial. Su

impacto se refleja en la productividad, en la innovacion y en la creacion de ventajas competitivas,
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siempre condicionado por la calidad de las instituciones nacionales y por la capacidad de integrar

bienes y servicios de forma estratégica.?

Artesania:

La artesania en microempresas implica la produccion de bienes Unicos y manuales (joyeria,
ceramica, textiles) que fomentan la economia local, preservan tradiciones culturales y apoyan a
las comunidades. Estas microempresas enfrentan desafios y oportunidades, incluyendo la
necesidad de innovacién en disefio y distribucion para mantenerse rentables frente a la
competencia, y la posibilidad de acceder a beneficios fiscales como exenciones de Impuesto al

Valor Agregado (IVA) en algunos paises.

Algunos de los objetivos de las microempresas del sector artesanal son rescatar, preservar y
fomentar las artesanias propias del Estado, con atencién a su calidad, representatividad,

tradicion, valor cultural y disefio.

La actividad econdmica artesana no es importante solo por si misma, sino por la conexion que
tiene con otras actividades y sectores econdmicos. Incluir el sector artesano dentro de las
industrias culturales, denota la importancia econémica que tiene su desarrollo para una regioén,
ya que se constituyen en una fuente de empleo, que permite conseguir ingresos para el sustento
familiar, por su parte, las condiciones de los nuevos tiempos exigen a los productores artesanales
una buena administracién de sus recursos y la creatividad para desarrollar productos nuevos de

los cuales demanda la sociedad.

Durante mucho tiempo la produccion artesanal ha sido relacionada con las pequefias y medianas

empresas (PyMEs), las cuales para algunos se trata de un tipo de unidad productiva adecuada

2 Organizacion Mundial del Comercio - INFORME SOBRE EL COMERCIO MUNDIAL 2019 - (Pag. 77) - https://www.wto.org/indexsp.htm
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para paises de modesto desarrollo cuyas economias tienen que generar empleo rapidamente.

(Pihango, 1999).

Turok (1996) menciona que cuando se habla de artesania nos referimos a objetos decorativos y
utilitarios donde se condensan aspectos econdémicos, sociales y culturales que reflejan la
cosmovisién de los pueblos indigenas, son elementos importantes en la construccion de la
identidad de las mujeres, forman parte del arte popular para retroalimentar el espiritu; son
satisfacciones para la reproducciéon humana y elementos fundamentales en la organizacion de la
familia y la sociedad, abriendo una ventana para comprender, visualizar la conexién entre
elementos naturales, simbodlicos del grupo social en cuestion. Las artesanas desempefian un
papel mdultiple: por una parte, estan aquellos grupos que elaboran para el mercado o para cumplir
una necesidad doméstica. En el ambito doméstico las artesanas pueden tener uso ceremonial;
pueden utilizarse como simbolos, objetos de arte de uso cotidiano, ritual o santuario. Las que se

utilizan para el mercado compiten en productos industriales o con cadenas de produccién.

Martinez Pefialoza (1982) explica que ve a la artesania como formas con las que una comunidad
conserva y transmite su peculiaridad fisica y espiritual, constituyen la indumentaria, la utileria
doméstica, la simbologia ceremonial y los de culto o que se afiaden al tocado, se asocian a las
festividades, representan un universo de formas, colores texturas y materiales artesanales en
gue se inscribe la vida individual y colectiva, en un conjunto es arte popular porque expresa la
voluntad de ser, de un modo propio y peculiar del grupo indigena, pero solo los objetos
manufacturados con materiales locales seran artesania. Las artesanas entonces constituyen
objetos representativos de un pais, una region, una cultura y una identidad. Mientras mas se
apegan a su elaboracion original en cuanto a materias prima, mano de obra y herramientas
tradicionales, mas estaran impregnadas de ese sentimiento, habilidad y significacion cultural, que

las hace obras de arte.
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Actividades agropecuarias y forestales:

Aunque son varios los sectores que contribuyen al éxito de las PyMEs, hay uno que destaca por

su papel fundamental en el impulso del crecimiento y la sostenibilidad: el sector agricola.

Y para comprender mejor este sector, es crucial contar con una clasificacion precisa de las
actividades agropecuarias, pues permite distinguir y categorizar las diferentes ramas de la
agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y acuicultura, brindando una base sdélida para la toma

de decisiones estratégicas y la implementacién de politicas eficientes

Las microempresas agropecuarias y forestales se dedican al cultivo y cria de
animales (agricultura y ganaderia), la silvicultura (manejo de bosques) y actividades asociadas
como la caza, la pesca, la apicultura y la produccion de plantas. Estas microempresas pueden
enfocarse en la produccion de materias primas para otras industrias, como granjas avicolas o
invernaderos, o en la transformacion de productos, como la elaboracién de muebles a partir de

madera, y ofrecen productos a minoristas y mayoristas.

Las empresas pequefias tienen una funcion importante en la elaboracion, transporte y mercadeo
de los productos forestales no madereros. En muchos paises, incluso la producciéon de madera
es realizada cada vez mas frecuentemente por pequefios productores. Los servicios
medioambientales, tales como las actividades recreativas, son otro sector en el que intervienen

siempre mas a menudo las empresas pequenas.?

1.3 Desafios especificos

A pesar de su relevancia econdmica y social, las microempresas enfrentan una serie de desafios

estructurales que limitan su potencial de crecimiento y sostenibilidad:

3 Escala, mercados y economia: las empresas pequefias en un entorno en vias de mundializacion - https://www.fao.org/4/a1346s/a1346s02.htm
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Acceso al crédito:

La falta de garantias, historial financiero formal y estados contables dificulta obtener
financiamiento, lo que hace que las instituciones las consideren de alto riesgo. Aunque las
microfinanzas han sido una alternativa, suelen tener intereses altos y montos insuficientes.
Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), una de cada tres PyMEs reporta
restricciones de crédito (IFC, 2017) y el 20% considera la falta de financiamiento como una

barrera importante para crecer (WBES, 2009-2018).

Capacitacioén y asistencia técnica: Muchos emprendedores carecen de formacién empresarial en
areas clave como contabilidad, marketing, planificacion financiera y gestion de personal, lo que

afecta la sostenibilidad de sus negocios.

Acceso a tecnologia y digitalizacion: La transformacién digital sigue siendo un reto. Gran parte
de las microempresas carece de recursos, infraestructura y conocimientos para adoptar
herramientas digitales. Solo el 20% utiliza sistemas de gestion o marketing digital (CAF, 2023).

Esto limita su competitividad y capacidad de adaptacion al mercado.

En este contexto, la transformacion digital presenta desafios adicionales:

1. Aislamiento departamental: se requiere colaboracion y apertura organizativa.

2. Tecnologias obsoletas: los sistemas heredados encarecen la modernizacion.

3. Seguridad digital: la nube y sistemas antiguos enfrentan amenazas constantes.

4. Presupuesto limitado: las inversiones son altas, aunque necesarias para la

competitividad.

5. Falta de habilidades digitales: se necesitan expertos en Big Data, 10T e IA, lo que exige

programas de capacitacion y alianzas educativas.
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6. Liderazgo insuficiente: el compromiso de los directivos es clave para impulsar la

transformacion.

7. Resistencia al cambio: superar la aversién al riesgo requiere liderazgo fuerte y

comunicacion efectiva.

8. Baja productividad inicial: la digitalizacion puede generar caidas temporales de eficiencia,

que deben afrontarse con capacitacion y gestion del cambio.

En conclusién, las microempresas necesitan superar limitaciones financieras, de formacion y
tecnoldgicas. La modernizacion digital exige inversion, liderazgo, seguridad y capacitacion, pero

a largo plazo ofrece mayores oportunidades de competitividad y sostenibilidad.

d) Informalidad

Una proporciéon importante de microempresas en América Latina opera en la informalidad, es
decir, sin registro legal, sin pagar impuestos ni cumplir con las normativas laborales. Esto limita
su acceso a financiamiento, programas de apoyo publico y protecciéon legal. La informalidad

también suele estar asociada a condiciones laborales precarias y bajos niveles de productividad.

En América Latina, la tasa de informalidad en microempresas supera el 60 % en paises como

Bolivia, Peru y Paraguay (CEPAL, 2022).

¢ Qué es el emprendimiento informal?

Este término involucra a cualquier comercio que realiza actividades econdmicas, con el propdsito
de obtener recursos financieros, pero no responde a procesos, ni responsabilidades fiscales.
Pero esto no se debe a una mala intencion, en la mayoria de los casos esto ocurre porque los
emprendedores experimentan una falta de conocimiento en el tema o por la carencia de recursos

econdmicos para hacerlo.
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Si el emprendimiento no esta constituido como cualquier otra empresa que cumple con todos los

requisitos de la ley tiene ciertas desventajas, algunas de estas son:

e Dificultad para obtener créditos y servicios financieros;
e No se puede ofrecer seguridad social a los colaboradores;

e Se presentan obstaculos para acceder a ventas mayores al no poder emitir facturas.

e) Escasa articulacion con cadenas de valor

Otra dificultad importante es la débil vinculacion de las microempresas con cadenas productivas
o redes empresariales, lo cual impide que accedan a mayores mercados, a mejores precios de

insumos o a canales de distribucion mas eficientes.

La falta de acceso a mercados y cadenas de valor para las microempresas se debe
principalmente a la escasez de recursos, como financiacion y mano de obra calificada, asi como
a barreras informativas, falta de conocimiento sobre mercados extranjeros, y obstaculos

administrativos y regulatorios.

Las microempresas muchas veces se limitan a vender en mercados locales y no logran integrarse

a cadenas productivas mas amplias, debido a su tamafio, informalidad y baja produccién.

18



Capitulo 2: La Etica y el Ejercicio Profesional
2.1 Marcos éticos internacionales:

Explora como los principios de la ética empresarial internacional se aplican a las microempresas.

La ética empresarial ha evolucionado mucho en el tiempo desde aplicar los valores morales de
los duenos de estas en su forma mas humana e individualista hasta nuestros dias en donde se
contemplan también los intereses de otros interesados como el publico en general, los
colaboradores, proveedores, clientes, vecindades, grupos de interés, gobiernos, ONG ’s locales

e internacionales.

A nivel internacional existen diversas guias, procedimientos, planes y controles que las grandes
entidades y paises buscan que se apliquen en el parque de los jugadores de mercado mas
importantes. Pero la autogestion y regulacion se basa en muchos factores y herramientas como
los codigos de ética internos de las empresas y de las profesiones, programas de cumplimiento,

normativas locales, regionales e internacionales de diversa indole.

Pero existe un sesgo de pensamiento que hace pensar que los principios generales de ética
empresarial no aplican o no pueden aplicarse en ambitos de micronegocios porque son dificiles
de segquir, aplicar, monitorear o que a nadie le importa porque la comunidad en general solo se
enfoca en las grandes empresas. Pero hay que tomar en cuenta que los valores empresariales
minimos son aplicables a todas las empresas sin importar el mercado, competencia, sector,

industrial, pais, etc.

Los principios minimos de ética empresarial que las microempresas deberian tomar en cuenta

son los siguientes:
Transparencia — integridad y apertura, visibilidad, apertura
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Responsabilidad — con los proveedores, empleados, clientes, accionistas, etc.

Diversidad — respeto e inclusiéon de minorias.

No discriminacion — de ningun tipo se debe tolerar.

Sostenibilidad — mirar al futuro siempre

Respeto a las leyes o normativas en general — cumplimiento es importante.

Sin embargo, aplicarlos puede ser un reto porque no saben cémo hacerlo de forma estructurada
pero lo importante es el comportamiento, proyeccién y hacer lo correcto en todo momento o
situacion. Tener procesos y “check lists” para microempresas en paises no desarrollados puede

ser casi imposible, pero sin la formalizaciéon no se puede avanzar.

Se detalla un resumen de algunos marcos de referencia sobre el tema:

Programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las empresas: Guia practica. Naciones

Unidas, octubre de 2013.4

Un ejemplo de marcos internacionales es la Guia publicada por la UNODC que describe
situaciones practicas para desarrollar, aplicar y mejorar un programa anticorrupcion de ética y
cumplimiento que incluye enfoques dirigidos para micro empresarios o pequefas empresas
(PYMES) especialmente en temas como aplicar los valores minimos de integridad, transparencia

y rendicién de cuentas.

Este documento resalta que el personal de direccion de las PYMES debe transmitir el ejemplo

siempre y rodearse de asesores internos y externos que le ayuden en estos fines. Claro esta que

4 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC- y Camara de Comercio de Bogota - GUIA
ANTICORRUPCION PARA LAS EMPRESAS 2017 segunda impresion -
https://www.unodc.org/documents/colombia/2014/Diciembre/Guia_Anticorrupcion_empresas_ UNODC_Web.pdf
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en este caso puede ser un gerente y/o su contador o auditor o un unico duefio el que debe acatar

este tipo de reto.

Los colaboradores de las PYMES deben observar normas minimas de seguimiento en momentos
de conflicto entre socios o empleados. Es claro que al tener menos niveles directivos o en el caso
de ser empresas familiares o asociaciones comerciales la motivacién del comportamiento ético

es imprescindible.

Las PYMES deben como minimo establecer una guia paso a paso para manejar los conflictos
de intereses especialmente como evaluar la divulgacion de los mismos. Se exhorta a las PYMES
a solicitar orientacién en los gremios locales o asociaciones de PYMES, asi como cualquier

iniciativa sectorial para desarrollar politicas de este tipo.
El Cédigo de Conducta para Pequefias y Medianas Empresas — Transparencia Internacional.

Este documento indica que las PYMES tienen muchos incentivos para empezar la evolucién en
cuanto a valores éticos incluyendo los preceptos del Instituto de Etica Empresarial desde 2007,

entre los cuales estan los siguientes:

Comunicacién efectiva con partes interesadas (banca, gobierno, socios, competencia, clientes,

gremios, etc.)
Mejorar la reputacién en general.
Cddigo de conducta.

Aumentar lealtad y moral de los colaboradores y atraccion de recurso humano adecuado para la

realidad del ecosistema de PYMES.

Manejo de riesgos legales en general.
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Solo considerando el desarrollo de codigos de conducta es un paso primordial en la via correcta

para documentar temas como:

Autorregulacion.

Enfoque en las necesidades especificas de las PYMES.

Adaptabilidad de los principios éticos a un entorno microeconémico.

Que sea amigable, accesible y sencillo.

Tener cuidado que sea compatible con las regulaciones locales o donde se opere.

2.2 Etica en la toma de decisiones:

Recordemos que los contadores publicos autorizados que laboren en una microempresa o que
brinden servicios a este nicho de mercado igualmente deben seguir las normativas de ética de
su profesion en su pais, a nivel internacional y seguir las reglas internas de profesionalismo y

conducta adecuada.

Recordemos que los emprendedores, microempresarios, trabajadores por cuenta propia
necesitan un profesional apropiado que los guie, aconseje y los ayude a pasar al siguiente nivel

en la escalera de negocios.

Para esos efectos siempre hay retos, dilemas, dudas que abordar, buscar consejo y guia para

resolver situaciones que para este tipo de entidades o entes son nuevas o inusuales.

Situaciones claves para microempresarios y el contador publico que asesore o brinde servicios

internos o externos que son una alerta maxima:

Beneficiarse de tratos diferenciados para tener ventajas econémicas no justas en detrimento de

los clientes, proveedores y la competencia.
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Participar de actos de corrupcion y fraudes — esto debe estar totalmente prohibido es una
conducta inaceptable y con consecuencias civiles y penales. potencialmente a nivel individual

impactantes.

Practicar actividades monopolisticas. Es dificil que esto pase a niveles de microempresas, pero
es bueno repasar principios basicos cuando se comparte decisiones con la competencia para

crear frente comun ante la inflacién o nuevas regulaciones.

Abuso de poder en cotizaciones publicas o privadas. En paises pequefos esto es un reto enorme

y dificil de evitar.

Comercializar productos o servicios sin garantias reales.

Respetar la confidencialidad de informaciéon de terceros en un mundo globalizado e

interconectado.

Para contrarrestar estas posibles situaciones riesgosas los contadores publicos deben regirse
por las normativas locales de ética para su profesién en el pais en que esté realizando sus
labores (por el tema de los ndmadas digitales). Igualmente, si el contador brindar servicios

internos como colaborador es importante tener en cuenta las siguientes herramientas:

Limites en aprobaciones por tipos de pagos.

Emitir certificaciones juradas en debida forma para bancos o entidades financieras.

Consultar los cédigos de ética para proveedores sobre temas como conflicto de intereses,

politicas antisoborno y manejo de entrega de regalos.

Proteger la informacién financiera de forma adecuada y no compartir informacion sensible sin
que exista acuerdos de confidencialidad. Igualmente, temas de redes sociales deben tener

cuidado también.
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Manejo de residuos.

Codigos de ética para empleados. El tema de no promover trabajo infantil, ningun tipo de
discriminacién, asi como acosos. Promover la salud mental a nivel interno, igualdad de
oportunidades para ascender dentro de la organizacién, asi como brindar entrenamientos

adecuados anualmente.

Manejo de publicidad y ahora ampliar este punto al uso de redes sociales para el manejo de

imagen no para vender servicios de forma burda y antiprofesional.
2.3 Relacion entre ética y legislacion:

Caso Panama:

Desde 1978 la profesién del contador publico esta regulada y para optar por la licencia respectiva
y uno de los requisitos que se tenia era "No tener juicio penal pendiente relacionado con delitos
contra la fe publica o contra la propiedad y "No haber sido condenado por delito contra la fe
publica o contra la propiedad, dentro de los cinco afos anteriores a la solicitud de la licencia™.
Igualmente se tenia un capitulo de "ETICA PROFESIONAL" que era imperativo y mandatorio
conocer y aplicar para ejercer la profesion en donde se resaltan los siguientes términos:
independencia, integridad, objetividad y responsabilidad (todos valores fundamentales de

comportamientos éticos).

Se describen comportamientos sancionables como:

e Ejercer la profesion de contador publico autorizado sin tener la debida licencia.

e La contravencion de las normas del Cédigo de Etica Profesional tiene diversas penalidades.

5 Ministerio de Comercio - Republica de Panama. LEY 57 DEL 1ro DE SEPTIEMBRE DE 1978 (Capitulo | “De los Actos de la Profesion” - Articulo No. 4).
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Luego en 1984 se aprobd el Cddigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos

Autorizados® en donde se resaltan los siguientes temas:

e Siempre se debera conservar su integridad y objetividad en todos los actos de su profesion

(incluyendo los que actuan en dependencia laboral).

e El publico y usuarios directos de los servicios del Contador Publico Autorizado esperan se

tenga una total integridad y objetividad entre sus cualidades mas sobresalientes.

e En los casos de brindar Asesoria Administrativa y de Impuestos, la apariencia de

independencia es requerida.

e EI Contador Publico Autorizado debera ser honesto y sincero con sus clientes y mantener

una estricta confidencialidad.
e Esindebido aprovechar las relaciones con un cliente para conseguir ventajas personales.
e Esta prohibida la publicidad falsa o estimular apariencias inciertas para el publico.

e Si un Contador Publico Autorizado trabaja en un pais distinto al de su matricula, no se
aplicaran alli las reglas disciplinarias de su pais de origen, sino que debera regirse por las

normas profesionales establecidas en el lugar donde esté ejerciendo.

e EI Contador Publico Autorizado no debe mantener ninguna relacion que distorsione su
independencia e imparcialidad, ni ningun conflicto de intereses que impacte su integridad y

su objetividad.

e Los servicios profesionales no deben ser ofrecidos ni efectuados bajo arreglos por los cuales

no se cobraran honorarios, a menos que se encuentre algo o se obtenga un resultado

6 Junta Tecnica de Contabilidad-Ministerio de Comercio de la Republica de Panama. DECRETO No. 26 DE 1984 - Posteriormente modificado por la
Ley No. 280 de 2021.

25



especifico, donde los honorarios dependan del hallazgo o el resultado de tales servicios

(honorarios contingentes).

e Un Contador Publico Autorizado no debera hacer en forma directa ni indirecta, ofertas de
empleo a miembros del personal de otro Contador Publico Autorizado en su propio nombre,
o en el de su cliente sin que, primero informe al respecto al colega a menos que el empleado,

por su propia iniciativa o en respuesta a un anuncio publico, gestiona una oferta de empleo.

e La retencién de los libros y documentos y la negativa de entregarlos al cliente, sin que exista

una razon valedera, es un acto de descrédito.

e La discriminacion en la contratacién de empleos, promocion o politicas de salarios basada
en cuando a grupos étnicos, color, religion, o sexo constituye un acto de descrédito a la

profesion y esta prohibida.

Mas recientemente, se aprobd la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021 que regula la profesion
de Contador Publico Autorizado (CPA) en Panama en donde se introducen cambios a los

estandares anteriores entre otros los siguientes:

e Requisitos para obtener la idoneidad, uno de los puntos es no haber sido condenado por

delitos dolosos durante los ultimos 7 anos.

e Codigo de Etica Profesional:
o Es obligatorio para los contadores publicos autorizados con idoneidad.
o También se podra usar el Cédigo de Etica y normas de conducta de la Federacion

Internacional de Contadores “IFAC”.

A nivel privado también hay iniciativas interesantes para regular estos temas éticos como lo fue
el Pacto Etico Panamefio Empresarial y Principios Basicos de Etica Empresarial desarrollados

por la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de Empresa (APEDE) y por miembros de la Comision
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de Coordinacion y Redaccién del Pacto Etico Empresarial de Panama es una referencia

interesante para las PYMES.

Por otro lado, hay diversas regulaciones aplicables a PYMES en Panama (Ley No. 33 de 25 de
Julio de 2000 Gaceta Oficial 24,106) que incluye temas de consideracién ética que se deben

tomar en cuenta como:

e Formalizacién y registro. La informalidad luego de la pandemia se ha confundido con las

PYMES de forma errénea y distorsionada.
e Proteccion al medio ambiente.

e Cumplimiento con las normas de seguridad social, laborales y de salubridad.

Le ley No. 186 de 2 de diciembre de 2020 (Gaceta Oficial 29,167-B) que regula las sociedades

de emprendimiento contempla varios principios de conducta ética también como lo son:

e Asamblea de socios, convocatoria y sesiones, asi como reglas para las decisiones etc.
e Registros legales y contables digitales o en otro formato.

e Retiro de Socios.

e Distribucion de utilidades.

e Facturacion digital y transparencia.

e Conductas Delictivas — socios son solidarios responsables ante cualquier tipo de delitos.
Caso Guatemala:

El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas fue
emitido en junio de 1986 indica que “es deber de todo profesional ejercer en funcion interés
nacional” que es “incompatible la actuacion del profesional, cuando ésta implique aceptar,
administrar, valar, representar o asesorar empresas no autorizadas para operar en el pais, o

27



cuando estando autorizadas sus objetivos comprenden operaciones no reveladas en el proceso
de autorizacién o no incluidas en las licencias y concesiones. Igualmente indica que es obligacion
del profesional cumplir y observar que cumplan las leyes del pais” y define diversos tipos de

responsabilidades:

1. Ante la sociedad inicialmente.

2. Hacia los clientes.

3. Con la profesion.

Como en otros paises de Latinoamérica este cddigo aplica a todos los contadores sin distincion.

Conclusiones y recomendaciones

Hay que reforzar el conocimiento y responsabilidades de la ética en todos los sentidos en
especial para los contadores publicos que pertenecen o trabajan para PYMES en toda la region.
Para estos efectos se recomienda que los gremios profesionales de contadores, universidades,
los gobiernos o entidades publicas de control o gobierno de la profesion que reiteren
obligatoriamente anualmente las normas éticas aplicables en cada pais a través de
entrenamientos orientados a recordar e interiorizar los factores éticos minimos requeridos en

cualquier tipo de trabajo, proyecto o iniciativa.

Exhortar a que dentro de los pénsum académicos de las universidades se incluya la materia de
ética profesional y se requiera al menos 8 horas anuales de capacitacion en estos temas como
educacion continua obligatoria y en paises en donde existen los examenes para renovar
certificaciones o idoneidades se exija completar un curso de ética profesional orientando a

mantener la mentalidad y responsabilidad ética en todos los ambitos de aplicacion.
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Los dilemas éticos en las PyMEs son innumerables pero similares a los que se enfrentan en otros
ambitos o empresas o entidades grandes o multinacionales. La diferencia es la dimension y
consecuencias de un comportamiento laxo o inadecuado frente a clientes o colegas o

accionistas, empleados y demas personas involucradas en decisiones financieras importantes.

Es hora de que se homologue el uso del Cédigo de Etica de IFAC en todos nuestros paises para
que hablemos el mismo idioma con estandares iguales. Esto nos ayudaria a establecer
mecanismos de regionalizar entrenamientos basicos de comportamiento ético que se puedan

usar en varios paises.
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Capitulo 3: Los beneficios de la ética de una correcta conducta empresarial

La ética empresarial no es un lujo reservado a grandes corporaciones, sino una necesidad
estratégica para las microempresas que desean crecer de forma sostenible, consolidar su
reputacion y fortalecer sus relaciones con empleados, clientes, proveedores y la sociedad en
general. A continuacion, se detallan los principales beneficios que una conducta ética puede

generar, tanto en el ambito econémico como en el social.

3.1 Beneficios econémicos

La implementacion de practicas éticas genera una serie de ventajas econémicas tangibles para
las microempresas, entre ellas:

a) Reduccion de costos operativos

Una gestion ética implica transparencia, honestidad en las relaciones laborales y comerciales, y
cumplimiento normativo. Esto reduce los riesgos de sanciones legales, multas por evasion de
impuestos o conflictos laborales, lo que a su vez disminuye costos legales y administrativos.
Ademas, al fomentar un clima laboral saludable, se reducen las tasas de rotacion del personal y

los costos asociados a la contratacién y capacitacion de nuevos empleados.

b) Aumento de la productividad

Los trabajadores que se sienten respetados, escuchados y tratados con justicia tienden a estar
mas motivados y comprometidos con los objetivos de la empresa. Un entorno laboral ético
favorece la confianza, el trabajo en equipo y la eficiencia, traduciéndose en un mejor desempefo

y mayor productividad.

c) Mejora de la imagen de marca

Una microempresa que actua con integridad gana credibilidad entre clientes, proveedores y la

comunidad. Esto puede traducirse en mayor fidelizacién de clientes, atraccion de nuevos
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consumidores conscientes del impacto social de sus compras y mejores relaciones comerciales.
Ademas, en tiempos donde los consumidores valoran cada vez mas la responsabilidad social, la

ética se convierte en un diferenciador competitivo clave.

d) Acceso a nuevas oportunidades de mercado

Muchas entidades financieras, gobiernos y grandes empresas incluyen criterios éticos y de
sostenibilidad en sus procesos de selecciéon de proveedores o beneficiarios de crédito. Una
microempresa ética tiene mas posibilidades de acceder a alianzas estratégicas, licitaciones,
programas de financiamiento y redes empresariales que valoran la responsabilidad social y

ambiental.

3.2 Beneficios sociales

Las microempresas no solo generan valor econémico, sino también social. Cuando actuan
éticamente, sus impactos positivos se amplifican en diversas areas:

a) Bienestar de los empleados

Una cultura ética promueve condiciones laborales dignas, equidad, respeto por los derechos
humanos y politicas de inclusion. Esto repercute en la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, y contribuye a la cohesién social. Ademas, las practicas éticas previenen el acoso, la

discriminacién y otras conductas dafiinas en el entorno laboral.

b) Contribucion al desarrollo de la comunidad

Las microempresas éticas tienden a establecer relaciones de largo plazo con su entorno local.
Pueden involucrarse en actividades comunitarias, apoyar causas sociales o contribuir con
empleo y servicios esenciales en zonas desfavorecidas. De esta forma, se transforman en

agentes de desarrollo y fortalecen su legitimidad ante la comunidad.
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c) Proteccién del medio ambiente

La ética empresarial también incluye el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Las
microempresas pueden adoptar practicas como la reduccion de residuos, el uso eficiente de
recursos naturales, el reciclaje o la seleccion de proveedores responsables. Aunque estas
acciones parezcan pequenas, su impacto colectivo es significativo y ayuda a construir economias

mas resilientes y ecoldgicas.

Segun Ferrero y Sison (2014), la gestion ética se refiere a los principios fundamentales de la
conducta corporativa que las organizaciones deben mantener estrictamente en sus interacciones
con las comunidades locales, clientes, proveedores y empleados. La honestidad, la integridad,
la justicia y la confiabilidad son algunos ejemplos de estos valores. Las responsabilidades
legales, éticas y socioambientales de las organizaciones son de valor considerable, ademas de
su busqueda de ganancias, a pesar de que las empresas siempre estan trabajando para
establecer una relacion estable con todas las partes interesadas. Las empresas enfrentan
peligros para su propia existencia y crecimiento a medida que se vuelven incontrolables en el
desempefo de estas responsabilidades. Los principios rectores cruciales de la gestion moral
evitan peligros y fortalecen la vida misma de las empresas al redistribuir los ingresos comerciales

a los clientes, empleados y organizaciones.

3.3 Casos de éxito

A continuacién, se presentan algunos ejemplos concretos de microempresas en América Latina

que han demostrado cédmo la ética puede ser un motor de éxito sostenible:

Paraguay: “Frutika” — Compromiso ético con el entorno y los trabajadores

Ubicacion: Juan Ledn Mallorquin, Alto Parana

Sector: Agroindustria — Jugos y frutas procesadas
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Resumen: Aunque comenzd como una pequefia empresa familiar, Frutika fue creciendo con una
ética empresarial muy clara: pagar precios justos a productores, invertir en tecnologia limpia,
promover el bienestar de sus trabajadores y respetar el medio ambiente. Han instalado sistemas
de tratamiento de residuos, garantizan buenas condiciones laborales y apoyan proyectos

sociales y educativos en la zona.

Resultado: Frutika se ha consolidado como una marca nacional e internacional, exportando a
Europa y generando empleo digno en zonas rurales. Su ética empresarial ha sido reconocida por

instituciones como el Pacto Global de la ONU.

Brasil: “Morada da Floresta” — Innovacion ecoldgica con impacto social

Ubicacioén: Sao Paulo

Sector: Productos ecolégicos — Compostaje y reciclaje

Resumen: Esta microempresa nacioé con una vision ética: reducir el impacto ambiental de los
residuos organicos. Promueve el compostaje doméstico y vende kits ecoldgicos producidos de
forma sostenible. La empresa colabora con comunidades vulnerables y capacita a jovenes para

generar empleo verde.

Resultado: Morada da Floresta ha sido premiada por su impacto ambiental y social. Su enfoque
ético ha atraido a clientes conscientes y alianzas con ONGs, ademas de permitirle crecer sin

perder sus principios.

Argentina: “Tejidos del Alma” — Moda ética y empoderamiento femenino

Ubicacioén: Provincia de Buenos Aires

Sector: Textil — Disefo artesanal
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Resumen: Fundada por un grupo de mujeres en situacion de vulnerabilidad, esta microempresa
se organizd como cooperativa bajo principios de comercio justo, trabajo digno, respeto a la
identidad cultural y produccién sustentable. No explotan mano de obra, no usan materiales

contaminantes y promueven la inclusion social.

Resultado: Han logrado consolidarse como una marca reconocida en ferias de disefio y comercio
justo, vendiendo a nivel nacional y en ferias internacionales. Su ética empresarial ha sido clave

para obtener apoyo estatal y de organismos de cooperacion.

Estos casos muestran cdmo la ética empresarial no solo genera impacto social y ambiental, sino
que también es una estrategia de crecimiento en mercados donde los consumidores valoran la

transparencia, la sostenibilidad y la responsabilidad.
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Capitulo 4: La Etica como una Responsabilidad Social

4.1 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La ética empresarial se centra en la diferencia entre lo correcto y lo incorrecto, en el cumplimiento
de normas y regulaciones aceptables y justificadas, y en el comportamiento veraz de los
propietarios y gerentes de empresas en cuanto al cumplimiento de la ley, el respeto a las
personas y al medio ambiente (Belas et al., 2020). La Responsabilidad Social Empresarial, se
refiere a las practicas empresariales y sus relaciones mas alla del ambito mercantil. Involucra
diversas posturas politicas, econdmicas, éticas, sociales, ambientales, que no pueden
considerarse bajo una perspectiva neutral, sino que insta a humanizar las practicas
empresariales del presente (Rengifo y Sanchez, 2022). La responsabilidad de una organizacién
por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente va mas
alla de sus obligaciones legales. Las microempresas, pese a su pequefio tamano, tienen la
oportunidad de practicar RSC animando, por ejemplo, a la comunidad local, un buen entorno

laboral, enfoques ambientales sostenibles o la cooperacién con otros.

La responsabilidad social empresarial también se considera una herramienta estratégica para
aumentar la competitividad de las PYMES. Aunque su impacto no suele expresarse en datos
concretos ni tampoco manifestarse en el corto plazo, la RSC puede influenciar positivamente la
competitividad de las PYMES; como tendencia en las empresas en el contexto mundial que les

permita adaptarse de forma dinamica con el medio ambiente (Salaiza et al., 2020).

Algunos ejemplos practicos de RSC en PYMES, muestran como pueden ser la fuerza
impulsora del desarrollo sostenible y un motor clave de cambio en términos de generar un
impacto positivo en su ecosistema. La demanda de empresas mas responsables en la
sociedad moderna no es lo unico que guia la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),

sino también los beneficios competitivos que crea. Al hacerlo, las empresas no solo pueden
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ayudar a lograr el desarrollo sostenible, sino que también pueden curar su propia prosperidad

a largo plazo, creando un mejor futuro para todos.

Las microempresas pueden integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de forma
efectiva y generar valor a través de: Valores y ética; Alianzas; Impacto enfocado a priorizar areas
de la (RSE); Comunicacién transparente; Cadena de suministro sostenible; Cultura de
aprendizaje; Apoyo a poblaciones vulnerables; Conciencia ambiental; Formacion comunitaria; v,

Gobernanza ética.

Entre los motivos mas importantes para emplear practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en las PyMEs, se destaca: Mejora de la reputacioén y la imagen corporativa;
Alineacién con las expectativas de los consumidores; Reduccion de riesgos y mejora en la
gestion; Atraccion y retencién de talento; Impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente;
Innovacion y eficiencia; Cumplimiento de estandares y acceso a nuevos mercados; Activismo y

movimientos sociales.

Por otro lado, la adopcidon de RSE por parte de las Pymes esta motivada por los valores y
creencias de la empresa, las relaciones con la comunidad local, el deseo de cumplir con las

normas y reglamentos y los motivos comerciales (Colovic, et al., 2019).

4.2. Diferencia entre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y cumplimiento regulatorio

El cumplimiento regulatorio se ajusta a las normas y leyes que una empresa debe seguir para
operar legalmente, mientras que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) va mas alla de las
obligaciones legales, representando el compromiso voluntario de la empresa de contribuir al
desarrollo social y ambiental. Es un enfoque proactivo, en lugar de reactivo, buscando influir

positivamente en la sociedad.

Es asi como las microempresas, a pesar de su tamafo, desempefian un papel significativo en la

economia y en el impacto ambiental. La creciente conciencia sobre la sostenibilidad ha llevado
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a una mayor atencién a la ética empresarial en este sector. Explorar la relacion entre la ética 'y

el medio ambiente en microempresas requiere considerar varios aspectos claves:

El impacto ambiental de las microempresas: Aunque individualmente su impacto puede parecer
menor, la suma del impacto de miles de microempresas puede ser considerable. Esto incluye el
consumo de recursos (agua, energia), la generacién de residuos (sélidos, liquidos, emisiones),
y la contaminacién (aire, agua, suelo). La naturaleza de la actividad econdémica de la

microempresa determinara su huella ambiental especifica.

La ética empresarial y la responsabilidad ambiental: La ética empresarial implica la adopcion de
practicas que minimicen el impacto ambiental negativo y promuevan la sostenibilidad. Esto
puede incluir la implementaciéon de medidas de eficiencia energética, la reduccion de residuos,
el uso de materiales reciclados o biodegradables, y la adopcion de practicas de produccion

limpia. La transparencia y la rendicion de cuentas también son cruciales.

Los desafios para las microempresas: A menudo enfrentan desafios especificos en la adopcion
de practicas ambientalmente responsables. Estos pueden incluir la falta de recursos financieros
para invertir en tecnologias limpias, la falta de acceso a informacion y capacitacién sobre
practicas sostenibles, y la competencia con empresas que no priorizan la sostenibilidad. La

complejidad de la regulacion ambiental también puede ser un obstaculo.

Oportunidades y beneficios: Adoptar practicas éticas y ambientalmente responsables puede
ofrecer a las microempresas varias ventajas. Esto puede incluir una mejora de la imagen de
marca, un aumento de la competitividad, el acceso a nuevos mercados (consumidores cada vez

mas conscientes del medio ambiente), y la posibilidad de acceder a financiamiento verde.

El papel de las politicas publicas: Las politicas publicas juegan un papel fundamental en el apoyo
a las microempresas en la adopcidén de practicas sostenibles. Esto puede incluir incentivos

financieros, programas de capacitacion, y la simplificacion de la regulacion ambiental. La
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colaboracion entre el gobierno, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado es

esencial.

En este contexto, la gobernanza ética es crucial para las microempresas, no sélo por razones
morales, sino también por su impacto en la sostenibilidad, la reputacion y la
competitividad. Establecer sistemas de gobernanza éticos implica la creacion de cédigos de
conducta y mecanismos de control interno robustos, adaptados a la escala y caracteristicas

especificas de estas empresas.

Una solida gobernanza ética genera confianza entre empleados, clientes, proveedores y la
comunidad, mejorando la reputacidon de la microempresa. Asi como un ambiente de trabajo ético

atrae y retiene a empleados comprometidos y talentosos y permite la sostenibilidad a largo plazo.

Es importante reconocer que la implementacion de sistemas de gobernanza éticos en
microempresas puede presentar desafios especificos debido a sus limitados recursos. Sin
embargo, la simplicidad y la adaptabilidad son claves. Se pueden utilizar herramientas y recursos
gratuitos o de bajo costo, y se puede fomentar la participacion activa de todos los miembros de
la empresa en la construccién y aplicacidon de estos sistemas. La colaboracion con otras

microempresas o0 con organizaciones de apoyo puede facilitar el proceso.
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4.3 Gobernanza ética

Gobernanza ética en microempresas: Codigos de conducta y mecanismos de control interno.

La gobernanza ética es crucial para las microempresas, no solo por razones morales, sino
también por su impacto en la sostenibilidad, la reputacién y la competitividad. Establecer
sistemas de gobernanza éticos implica la creacion de cddigos de conducta y mecanismos de

control interno robustos, adaptados a la escala y caracteristicas especificas de estas empresas.
Importancia de la Gobernanza Etica en Microempresas:

Confianza y reputacion: Una solida gobernanza ética genera confianza entre empleados,

clientes, proveedores y la comunidad, mejorando la reputacion de la microempresa.

Atraccion y retencion de talento: Un ambiente de trabajo ético atrae y retiene a empleados

comprometidos y talentosos.

Reduccién de riesgos: La implementacion de controles internos y la adhesién a un codigo de

conducta minimizan los riesgos legales, financieros y reputacionales.

Sostenibilidad a largo plazo: La gobernanza ética promueve practicas sostenibles, asegurando

la viabilidad a largo plazo de la microempresa.

Acceso a financiamiento: Inversores y prestamistas suelen valorar positivamente las empresas

con una fuerte gobernanza ética.
Creacion de Caodigos de Conducta: Un cddigo de conducta debe ser:
Claro y conciso: Facil de entender y aplicar por todos los miembros de la empresa.

Especifico: Debe abordar las cuestiones éticas relevantes para el sector y las operaciones de la
microempresa. Esto podria incluir temas como la proteccion del medio ambiente, la

transparencia financiera, la seguridad laboral, la no discriminacion y la proteccion de datos.
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Consistente: Debe reflejar los valores y la cultura de la empresa.

Comunicado y difundido: Debe ser ampliamente comunicado y comprendido por todos los

empleados.

Regularmente revisado: Debe ser revisado y actualizado periddicamente para asegurar su

vigencia y relevancia.

Mecanismos de Control Interno: Los mecanismos de control interno deben:

Monitorear el cumplimiento: Proporcionar un sistema para monitorear el cumplimiento del codigo

de conducta.

Reportar irregularidades: Establecer un procedimiento claro para reportar irregularidades o

violaciones del cédigo de conducta.

Investigar las denuncias: Proporcionar un mecanismo para investigar las denuncias de manera

objetiva e imparcial.

Aplicar sanciones: Definir las sanciones por incumplimiento del cddigo de conducta.

Promover la transparencia: Fomentar la transparencia en las operaciones de la empresa.

Adaptacién a la realidad de las microempresas: Es importante reconocer que la implementacién
de sistemas de gobernanza éticos en microempresas puede presentar desafios especificos
debido a sus limitados recursos. Sin embargo, la simplicidad y la adaptabilidad son claves. Se
pueden utilizar herramientas y recursos gratuitos o de bajo costo, y se puede fomentar la
participacién activa de todos los miembros de la empresa en la construccion y aplicacion de estos
sistemas. La colaboracion con otras microempresas o0 con organizaciones de apoyo puede

facilitar el proceso.
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En resumen, la gobernanza ética no es un lujo, sino una necesidad para las microempresas que
buscan prosperar de manera sostenible y responsable. La creacién de cédigos de conductay la
implementacion de mecanismos de control interno son pasos cruciales para construir una cultura

ética y fortalecer la competitividad a largo plazo.
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Capitulo 5: Microempresas y PyMEs: diferentes pero parecidas

Aunque las microempresas y las pequenas y medianas empresas (PyMEs) comparten muchas
caracteristicas y desafios comunes, también presentan diferencias clave que influyen en la forma
en que enfrentan los temas de ética empresarial. Este capitulo analiza estas similitudes y
diferencias, la posibilidad de escalar modelos éticos entre ellas y cédmo estas observaciones

pueden guiar la formulacion de politicas publicas mas efectivas.

5.1 Comparacion y contraste: similitudes y diferencias éticas

En cuanto a las similitudes, se resalta lo siguiente:

Limitaciones de recursos: Tanto las microempresas como las PyMEs suelen operar con recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos limitados, lo cual puede dificultar la implementacién de

practicas éticas estructuradas o certificaciones formales de responsabilidad social.

Relacion directa con el entorno: En ambos casos, las decisiones éticas (0 no éticas) tienen un
impacto inmediato y visible en empleados, clientes, proveedores y la comunidad local. Esto hace

gue la reputacion sea un activo clave para ambas.

Informalidad en los procesos: Especialmente en América Latina, muchas de estas empresas
carecen de estructuras formales de gestion ética (como cédigos de conducta), y dependen mas

del liderazgo ético de los fundadores o propietarios.

En cuanto a las diferencias, se muestra la siguiente tabla:

Aspectos Microempresas PyMEs
Capacidad de Dificil implementar politicas  Mayor capacidad de
implementacion éticas formales institucionalizar practicas éticas

Impacto mas amplio, incluso

Alcance de impacto Impacto mas local y directo . . .
nacional o internacional
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Aspectos Microempresas PyMEs

Menor visibilidad, menor Mayor visibilidad, presion de

Visibilidad publica -
presion externa reguladores y mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las diferencias sugieren que, si bien ambas enfrentan desafios éticos, las estrategias de

abordaje deben adaptarse a su escala, estructura y contexto.

5.2 Escalabilidad de los modelos éticos

Se refiere a la capacidad de adaptar y ampliar los modelos de gestion ética disefiados para
microempresas a empresas de mayor tamafio, como las PyMEs. Esto implica considerar varios

factores claves:

Complejidad Organizacional: Las PyMEs tienen estructuras mas complejas que las
microempresas, con mas empleados, departamentos y niveles jerarquicos. Un modelo ético
escalable debe adaptarse a esta complejidad, incluyendo mecanismos de comunicacion,

supervision y rendicion de cuentas mas robustos.

Recursos: Las PyMEs suelen tener mas recursos que las microempresas, pero estos pueden ser
limitados en comparacién con grandes corporaciones. Un modelo ético escalable debe ser
eficiente en cuanto a recursos, evitando la sobrecarga administrativa y optimizando la asignacion

de responsabilidades.

Cultura Organizacional: La cultura organizacional de una Pyme puede ser diferente a la de una
microempresa. El modelo ético debe ser adaptable a diferentes culturas y valores, promoviendo

la integracion y la aceptacién de los principios éticos dentro de la organizacion.

Tecnologia: La tecnologia puede desempefar un papel crucial en la escalabilidad de los modelos

éticos. Sistemas de gestion de riesgos, plataformas de formacion online y herramientas de
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monitorizacién ética pueden facilitar la implementacién y el seguimiento del modelo en una

organizacién mas grande.

Legislacion y Regulacion: Las PyMEs estan sujetas a diferentes regulaciones y leyes
dependiendo de su sector y tamafio. Un modelo ético escalable debe cumplir con todos los

requisitos legales y normativos aplicables.

Adaptacién y Escalado: La adaptacion de un modelo ético de microempresas a PyMEs requiere
un analisis cuidadoso de los puntos anteriores. Esto puede implicar: Modularidad; Flexibilidad;

Formacién y Evaluacion y Monitoreo.

La gestién ética en microempresas se basa mayormente en principios personales, liderazgo
directo y practicas informales pero coherentes. Estos modelos, aunque sencillos, pueden ser
escalables hacia PyMEs con ciertas adaptaciones: de lo personal a lo institucional; de la intuicion

a la estrategia; y, de lo local a lo global.

Los modelos éticos pueden ser escalados, pero requieren profesionalizacion, sistematizacion y

una cultura organizacional sélida para sostenerlos en estructuras empresariales mas complejas.

5.3 Implicaciones para las politicas publicas

Los hallazgos de esta comparacién tienen importantes implicaciones para el disefio de politicas

publicas orientadas a promover la ética empresarial en ambos tipos de empresas:

a) Politicas diferenciadas por tamano: Dado que las microempresas y PyMEs tienen capacidades
distintas, las politicas publicas deben ser segmentadas. Por ejemplo, para microempresas es
mas util ofrecer talleres practicos, asesorias personalizadas y campafas de sensibilizacion,
mientras que para PyMEs pueden ofrecerse incentivos fiscales por buenas practicas,

certificaciones de RSE o acceso a fondos de sostenibilidad.
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b) Inclusion de criterios éticos en los programas de financiamiento y compras publicas: Los
gobiernos pueden promover la ética empresarial al establecer criterios de comportamiento ético
como condicion para acceder a créditos publicos, fondos de fomento o contratos estatales. Esto

estimula la adopcién de buenas practicas sin necesidad de obligatoriedad.

c¢) Educacion y formacién empresarial con enfoque ético: Incluir médulos de ética empresarial en
los programas de formacién técnica, emprendedora y gerencial permite que tanto micro como
pequefos empresarios internalicen la importancia de actuar con responsabilidad desde los inicios

de su actividad.

d) Fortalecimiento del ecosistema ético: Es clave fomentar redes empresariales, camaras de
comercio y asociaciones que promuevan la ética como un estandar sectorial. ElI Estado puede

apoyar a estas organizaciones para que funcionen como multiplicadores de buenas practicas.

Las politicas publicas en la promocidn de la ética empresarial en microempresas y Pymes
Existe una relacion armoniosa entre las empresas y el entorno en el que desarrollan sus
actividades, en las cuales la ética y la responsabilidad social empresarial cobran relevancia
(Scavone y Marchesano, 2021). La ética empresarial y la responsabilidad social, son conceptos
interrelacionados que buscan promover practicas comerciales justas, honestas vy
sostenibles. Una estrategia éticamente correcta en los negocios tiene que ver con los medios
que se eligen para conseguir los objetivos de una empresa, con el propdsito de que contribuya a
qgue los miembros de la organizacion y la sociedad alcancen su plenitud (Miranda, 2019).

La ética empresarial se ha identificado como un factor clave para mejorar la reputacion, atraer
inversiones y fomentar relaciones solidas con los stakeholders. Sin embargo, estudios recientes
indican que muchas microempresas carecen de cédigos de ética y desconocen los beneficios de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), o que evidencia una brecha significativa en la

implementacién de practicas éticas (Figueroa, et al., 2024).
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Hay una obligacién directa en la gestién de los asuntos publicos, que cabe exigir a los gobiernos,
a las empresas y sus directivos y a las organizaciones politicas y sociales (Scavone y
Marchesano, 2021, p.62). A pesar de su trascendencia, la integracion efectiva de politicas
publicas orientadas a fomentar la ética y la integridad en Pymes aun presenta brechas
significativas. La literatura contemporanea subraya que la adopcién de practicas éticas no sélo
mitiga riesgos legales y reputacionales, sino que también potencia la confianza de los
stakeholders, optimiza la eficiencia operativa y cataliza la innovacion.

Al respecto, la falta de promocién de la RSE en las contrataciones publicas limita las
oportunidades de las MiPymes para participar en procesos gubernamentales, restringiendo su
crecimiento y desarrollo (Ramirez, 2014). Esta situacién se agrava por la percepcion de que la
competitividad puede lograrse a expensas de la ética (Zorrilla, 2020).

El problema central radica en la insuficiente articulacién y aplicacion de politicas publicas que
logren permear efectivamente en la cultura organizacional de las microempresas y Pymes,
transformando la ética de un concepto abstracto a una practica intrinseca y generadora de valor.
Si bien existe un reconocimiento generalizado sobre la importancia de la ética, la transposicion
de este entendimiento a acciones concretas y medibles en el dia a dia de estas organizaciones
a menudo se ve obstaculizada por la falta de recursos, conocimiento especializado y, en
ocasiones, la percepcion de que la ética es un costo adicional y no una inversion estratégica.
Diversos estudios revelan la magnitud del impacto de la falta de ética. A nivel global, la
corrupcion, una manifestacién patente de la ausencia de ética empresarial, representa un costo
anual estimado de 2.6 billones de dodlares, equivalentes al 5% del PIB mundial, afectando
desproporcionadamente a las Pymes al limitar su acceso a mercados y financiamiento (Banco
Mundial, 2024).

En el contexto econémico de América Latina y el Caribe, las microempresas y pequenas y
medianas empresas (MiPymes) constituyen el 99,5% del total de empresas y generan

aproximadamente el 60% del empleo formal. La falta de politicas publicas efectivas que
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promuevan la ética empresarial en este sector limita su competitividad y sostenibilidad a largo
plazo (OCDE, 2024; Scavone y Marchesano, 2021).

En América Latina, se estima que las pérdidas por sobornos y practicas corruptas ascienden a
100 mil millones de dodlares anuales, impactando directamente la capacidad de las
microempresas para competir equitativamente (Transparencia Internacional, 2023). Un informe
de la OCDE (2022) destaca que las empresas con altos estandares de ética tienen un 20% mas
de probabilidad de atraer inversion extranjera directa y de establecer alianzas estratégicas, lo
qgue contrasta con la realidad de muchas microempresas que carecen de estas oportunidades.
Ademas, una encuesta de Edelman (2023) revel6é que el 81% de los consumidores globales
considera que la confianza en una empresa es un factor decisivo en sus decisiones de compra,
un aspecto fundamental para las microempresas que dependen en gran medida de la lealtad del
cliente. Finalmente, la falta de integridad empresarial puede llevar a la pérdida de talento: un
estudio de Deloitte (2024) indica que el 60% de los empleados jovenes preferiria trabajar para
una empresa con un fuerte compromiso ético, incluso si ello implica un salario ligeramente
inferior.

La literatura contemporanea, Freeman et al., (2020) en su enfoque de la teoria de los
stakeholders, argumenta que la ética empresarial no es un anexo, sino un componente inherente
a la creacion de valor sostenible, especialmente en organizaciones con recursos limitados como
las microempresas. En esta linea, Ghoshal (2005) ya sefialaba que una gestion basada en la
confianza y la integridad fomenta la colaboracién y la innovacién, elementos esenciales para la
competitividad. Sin embargo, la implementacién de estas teorias en el ambito de las politicas
publicas dirigidas a microempresas y Pymes a menudo carece de la granularidad y adaptabilidad
necesarias para sus realidades operativas. Se observa una tendencia a replicar modelos de
grandes corporaciones sin considerar las particularidades de escala, estructura y recursos de las
microempresas, generando una desconexion entre el disefio de las politicas y su efectividad
practica.
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Politicas publicas y la ética empresarial en Pymes:

Las politicas publicas pueden transformar incentivos, capacidades y oportunidades del sector
para que la ética deje de ser un ideal y pase a practicas observables y sostenibles en el dia a
dia.

Para las Pymes, las politicas publicas pueden tener un impacto directo en su funcionamiento,
crecimiento y desarrollo. De modo que este puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo
de diversos factores. A pesar de todos los esfuerzos por mejorar, también existen politicas que
generan desafios para las Pymes, como lo son las regulaciones excesivas, altos costos de
cumplimiento y restricciones comerciales pueden dificultar su funcionamiento y competitividad,
puesto que estas empresas cuentan con recursos limitados y su crecimiento es lento
ocasionando que no cuenten con la suficiente capacidad para cumplir con todos los
requerimientos que tienen este tipo de politicas que les ocasionan diferentes panoramas que
afectan su capacidad de crecimiento y desarrollo (Alvarado y Castillo, 2024).

La responsabilidad social corporativa (RSC) se ha tomado en cuenta principalmente en las
grandes corporaciones de América Latina. La regién ha comenzado a aplicarla naturalmente en
las estrategias y practicas de las pequenas y medianas empresas, es decir, una mezcla de los
tres niveles. Muchas organizaciones se preocupan por capacitar a lideres empresariales y
profesionales en sus primeras etapas de desarrollo en Pymes. En Brasil, el Servicio Brasilefio de
Apoyo a las Micro y Pequefas Empresas (SEBRAE) ha ofrecido programas para desarrollar
habilidades gerenciales, informaciéon tecnolégica y formaciéon en contabilidad y economia,
capacitando a los ciudadanos para acceder al mercado. Otras instituciones tienen objetivos
similares en toda Latinoamérica (Coutinho, 2009).

De acuerdo con esto, un estudio reciente relacionado con el impacto de las politicas publicas
financieras y el efecto que poseen sobre las Pymes en Costa Rica, evidencia que, a pesar de
que las politicas publicas estan realizadas para ayudar y proveer beneficios al sector de servicio,

los empresarios no acceden a beneficios debido a que los requisitos para aplicar son dificiles de
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cumplir y cuando se accede a alguno de ellos para salir de deudas terminan obteniendo otro
pasivo que les lleva a un efecto en cadena y a una posible quiebra de la empresa (Viquez, 2021).
Las politicas publicas que promueven la ética en Pymes deben articular incentivos (demanda y
financiamiento), capacidades (capacitacion y asistencia técnica) y regulacién proporcional
(normas y mecanismos de control adaptados al tamafo de la empresa). Instrumentos como
compras publicas sostenibles, versiones simplificadas de compliance, incentivos financieros
vinculados a buenas practicas y sellos de responsabilidad permiten transformar los incentivos y
reducir las barreras de adopcion para empresas con recursos limitados. En Chile, por ejemplo,
las directivas de contratacion publica orientadas a la sustentabilidad (Directiva N°13 y N°25)
establecen marcos para incorporar criterios sociales y ambientales en procesos de contratacion,
convirtiendo a la demanda publica en una palanca para el cambio.

Las implicaciones practicas son multiples. Primero, la incorporacién de criterios éticos en
licitaciones publicas crea un incentivo econdmico directo: las empresas que adoptan practicas
responsables mejoran su acceso a contratos y mercados. Segundo, la combinacién de normativa
con acompafamiento técnico reduce la percepcion de “costo” de la ética, transformandola en
inversion: capacitaciones, guias practicas y mentorias facilitan la implementacién de cédigos de
conducta adaptados y canales de denuncias accesibles. Tercero, los sellos y certificaciones
actuan como sefal reputacional que incrementa la confianza de consumidores y compradores
institucionales.

Recomendaciones concretas para disefio e implementacion de politicas publicas orientadas a
MiPymes: Compras publicas responsables con acompanamiento técnico; Incentivos financieros
ligados a practicas responsables; Programas de capacitacion modular y codisefados; Sistemas
de reconocimiento y sefializacion publica y, Monitoreo, transparencia y evaluacion.

La politica publica que busca promover la ética en Pymes debe combinar demanda publica

responsable, incentivos econdmicos, capacitacion practica y mecanismos de transparencia. Solo
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asi la ética dejara de ser un enunciado normativo y pasara a ser un activo competitivo, integrando

a las microempresas y Pymes en cadenas de valor mas justas y sostenibles.

Ejemplos concretos de politicas en paises

Politicas y mecanismos existentes que apuntan a promover practicas responsables en empresas
de menor tamano:

Chile — Compras publicas sostenibles y modernizacién para favorecer Pymes: Chile Compra ha
desarrollado directivas y orientaciones para incorporar criterios de sustentabilidad e inclusion en
procesos de contratacién publica (Directivas N°13 y N°25, y una tendencia hacia compras
publicas mas inclusivas). Ademas, la Ley N°21.634 (publicada en diciembre de 2023) moderniza
la Ley de Compras Publicas para fomentar la participacion de empresas locales y de menor
tamafo, e introducir mayor probidad y criterios de valor mas alla del precio. Estos instrumentos
permiten requerir criterios sociales/ambientales en licitaciones y crear condiciones para que las
Pymes compitan en igualdad.

Meéxico — Politicas de fomento de RSE y articulacion con Secretaria de Economia: La Secretaria
de Economia y programas afines promueven la RSE entre empresas de distintos tamarios
mediante guias, capacitacién y reconocimiento de buenas practicas. Se impulsan acciones para
formalizar y capacitar Pymes en gestion social y ambiental, combinando incentivos y asistencia

técnica. Esto busca transformar la RSE en ventaja competitiva para las Pymes.
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Brasil — Preferencias y politicas diferenciadas para micro y pequefias empresas: La politica para
Pymes en Brasil incorpora tratamiento preferente y medidas de formalizacién y programas de
apoyo técnico. Aunque el foco no siempre es exclusivamente “ética”, dichas politicas crean un
entorno institucional mas favorable a la formalidad y a la adopcién de estandares de gobernanza
que refuerzan practicas responsables en el segmento micro y pequefio.

Colombia — Programas y literatura sobre RSE en Pymes; iniciativas locales de compras
responsables: Existen guias, estudios y programas de formacion que buscan trasladar practicas
de RSE a Pymes colombianas; ademas algunas entidades territoriales y programas de compras
responsables han incorporado criterios sociales y ambientales en contrataciones locales para
favorecer empresas con mejores practicas. La literatura local documenta tanto avances como
brechas en adopcion.

Las Pymes estan constantemente influenciadas por las politicas publicas, ya que son las que
regulan el funcionamiento de estas y organiza su accionar de la mejor manera posible; por tanto,
“los administradores y duefios de Pymes dirigen sus negocios mediante un proceso tan cotidiano,
gue pocas veces se le presta atencion a la toma de decisiones, tal es su importancia, que genera
impactos positivos o negativos sobre la propia empresa” (Grumberg et al., 2022, p. 11).

De acuerdo con Alvarado y Castillo (2024), constituyen politicas publicas:

1. Acceso a financiamiento. Las politicas publicas relacionadas con el acceso a financiamiento
pueden influir en las decisiones de inversién y crecimiento de las Pymes, puesto que es
conveniente tanto econémicamente como en lo social, estas empresas cumplen con una parte
importante de la actividad de trabajo y ademas generan gran parte de la produccién. El acceso
a recursos financieros es limitado para las Pymes en diversas circunstancias, este tipo de apoyo
es regularmente para las grandes empresas, en consecuencia, las Pymes son las principales

perjudicadas.
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2. Politicas fiscales. Las politicas publicas relacionadas con los impuestos y los incentivos
fiscales también pueden influir en las decisiones de las Pymes, tanto que pueden afectar la
economia de estas, asi como la realizacion de solicitudes para préstamos.

3. Regulaciones y tramites administrativos. Las politicas publicas incluyen la simplificacion de los
tramites administrativos y reducir la burocracia, lo cual ocasiona un impacto en las decisiones de
las Pymes. Si estas empresas poseen medidas que agilicen los procesos de registro, permisos
o licencias, pueden sentirse mas motivadas a emprender o expandir sus actividades, y, asi
mantener un impacto positivo permitiendo que se concentren mas en sus operaciones y en el
crecimiento de su negocio.

4. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Las politicas publicas que promueven la
capacitacion empresarial y brindan asistencia técnica a las Pymes pueden influir en las
decisiones relacionadas con la mejora de habilidades y conocimientos de los emprendedores y
empleados de manera positiva, ya que tendrdn mayores conocimientos y accesibilidad a su
campo productivo y ademas brindar una atencién mas personalizada a sus clientes.

5. Politicas de apoyo al emprendimiento. Las politicas publicas que fomentan el espiritu
emprendedor y facilitan la creacién y consolidacién de nuevas Pymes pueden influir en las
decisiones de los individuos para iniciar un negocio, ya que estaran motivados y con un mejor
horizonte de lo que desean lograr como empresa.

Las politicas publicas parecen no ser lo suficientemente sélidas como para corregir las
disparidades extremas. Esto abre buenas oportunidades para la iniciativa privada a través de
micro y pequefas empresas que encuentran nichos de mercado. Estas contribuyen a una mejor
distribucién de la riqueza, a la vez que impulsan una mejor calidad de la educacién y otros
servicios sociales. Considerando su impacto en la sociedad, algunas politicas publicas las
ayudan a superar obstaculos en la produccion y la comercializacion, preparandose para competir

con las grandes corporaciones (Coutinho, 2009).
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Para competir con las grandes corporaciones, las pymes latinoamericanas necesitan contar con
una legislacion adecuada que las proteja: impuestos compatibles con sus condiciones; agilidad
para asegurar patentes en sus procesos de innovacion; control de la pirateria; y apoyo contra la
competencia depredadora (Coutinho, 2009).

Las pequefas y medianas empresas estadounidenses estan reguladas por la Ley de Pequefias
Empresas (Small Business Act), que incluye informacion sobre la facilitacion de la transferencia
de tecnologia, la participacion y el apoyo a emprendedores minoritarios, instalaciones de
produccion compartidas, acceso a datos en linea y la reduccion del uso de papel (lon, 2020).
De acuerdo con lon (2020). Por su lado, los paises mas ricos del Sudeste Asiatico no sélo
abrieron oficinas dedicadas a politicas publicas para las Pymes, sino que también emitieron
regulaciones y programas para desarrollar y apoyar este creciente sector econémico a través de
inversiones verdes. Las politicas publicas para Pymes en los paises del Sudeste Asiatico aun no
se centran en los principios éticos y de sostenibilidad. Sin embargo, las prometedoras
perspectivas para las Pymes en estos paises, gracias al aumento de las inversiones en las

cadenas de valor globales, ofrecen una nueva perspectiva sobre cémo mejorar dichas politicas.
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Capitulo 6: Conclusiones: la sinergia entre la ética y la integridad, el ejercicio profesional

y la gestion ética como instrumento para el desarrollo sostenible de las microempresas.

La ética y la integridad, la practica profesional y la gestién basada en principios son una parte
integral del debate sobre la gestion de la sostenibilidad empresarial. Estas caracteristicas son
particularmente importantes para las microempresas, ya que pueden influir no solo en el éxito a
corto plazo, sino también en la ventaja competitiva a largo plazo e incluso en la mera

supervivencia.

Este articulo aborda el vinculo centrandose en las percepciones de contadores y auditores en
las que la integridad y la ética estan entrelazadas en la gestion diaria del personal, apoyando el

desarrollo sostenible.

Este informe, compuesto sobre la base de 20 preguntas clave, descompone como la ética es una
herramienta estratégica en oposicién a un ideal moral. Se basa en evidencia para considerar los
efectos de la integridad en las decisiones financieras, la construccion de la reputacion y las

relaciones basadas en la confianza con los clientes, proveedores y la sociedad en general.

El "consenso ético” como la victoria facil, planteado al menos como la fase practica y también
con la fuerza directa del Estado, el desafio del respeto, por supuesto, todavia tiene grandes

problemas.

Esta lectura registrara esta creencia, pero también intervendra en la discusion sobre como las
microempresas pueden considerar la ética y la gestién profesional como un instrumento concreto

para su progreso sostenible.
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6.1 Sintesis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Crees que las microempresas han tenido un impacto considerable en los

ultimos anos?

El 95% de los profesionales encuestados confirma que las microempresas han tenido un
impacto importante. Esta respuesta masiva subraya la percepcidon generalizada del rol
vital que desempenan estas entidades en la economia. Las razones detras de este
consenso radican en su capacidad para actuar como un motor de crecimiento, de
generacion de empleo, asi como impulsor de la innovacién y de resiliencia. A diferencia
de las grandes corporaciones con estructuras rigidas, las microempresas son mas
flexibles y se adaptan rapidamente a los cambios del mercado. Las microempresas no
estan atadas al funcionamiento pesado de las grandes corporaciones y se ajustan mas

facilmente a nuevas situaciones de mercado.

El (5%) en desacuerdo argumenta que el impacto individual de cada microempresa es
limitado. De igual forma indican que enfrentan barreras significativas que restringen su
crecimiento, como la falta de acceso a financiamiento o regulaciones complejas. La
conclusion es que los profesionales del sector ven a las microempresas como actores
econdmicos fundamentales. Esto sugiere que cualquier analisis sobre la competitividad

de un pais o region debe considerar seriamente la salud de este sector.
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Pregunta 2: ;Consideras que la falta de ética en los negocios influye en el desempeifio y

crecimiento de las microempresas?

Un 97% de los participantes cree que el comportamiento poco ético tiene un impacto en
el crecimiento y rendimiento de las microempresas. Esto es coherente con la percepcion

de que existe una asociacion entre la ética y el concepto de negocios.

Es razonable pensar que la confianza de los clientes se pierde si se detecta marketing
deshonesto, o si se incumple con los acuerdos. Cuando los clientes no se sienten
confiados con una empresa, eventualmente dejan de usar sus productos o servicios, lo
que, a su vez, impacta directamente en las ventas, asi como en el rendimiento y el
crecimiento de la microempresa; por lo que la reputacion y la rentabilidad de la empresa

podrian verse afectadas, producto de la falta de confianza en la empresa.

En funcién de la reputacion como valor fundamental, es preciso recordar que dependen
de las buenas referencias, asi como de mantenerse cercanos a la comunidad. La ética
empresarial una vez cuestionada, puede llevar a una microempresa a un punto de

quiebre en términos de fiabilidad, muy rapidamente.

En comparacién, solo un 3% no cree que sea influyente, dado que pueden percibir que
tanto el precio como la velocidad de entrega en términos de servicio son mas relevantes
para el crecimiento a corto plazo. Pero practicamente todos estan de acuerdo en que, a

largo plazo, los costos seran prohibitivos.
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Pregunta 3: ¢Considera usted que la ética empresarial influye directamente en la

competitividad de las empresas?

En nuestra encuesta, un impresionante 90% de los participantes nos dijo que la ética es clave
para la competitividad. Esto nos muestra que ser ético no es solo una cuestion de moralidad,

sino que realmente te da una ventaja en el mercado.

Cuando un negocio actua con honestidad y transparencia, se gana una reputacion de hierro. Y
esa reputacion funciona en tres niveles: atrae a clientes nuevos, ayuda a retener a los mejores
empleados y fortalece las relaciones con otros negocios a largo plazo. Hoy en dia, la gente no
solo quiere un buen producto o servicio; también busca confiar en la marca. Un negocio que se
guia por principios solidos se ve mas genuino, mas abierto. Esto lo ayuda a sobresalir en un mar

de opciones.

Esta reputacion es un intangible de gran importancia sin coste alguno y atrae a clientes
recurrentes que pagaran un premium por productos de confianza. La confianza publica también
puede resultar invaluable en una situacion de emergencia, ya que a una empresa con una

reputacion significativa se le puede conceder el beneficio de la duda.

En cuanto a atraer y retener talento, estos son en ultima instancia asuntos morales para los
empleados. La fuerza laboral actual desea mas que un salario, quieren trabajar en un lugar donde
sean respetados y sus valores resuenen con las empresas para las que trabajan. Cuando una
empresa gana una reputacion por ser directa y honesta, es mas atractiva para el talento superior
gue busca la capacidad de atraer y retener buenos empleados. Esto, en ultima instancia, reduce
la rotacion de personal y, por lo tanto, los costos como el reclutamiento y la capacitacion, pero

también mejora la productividad y la competitividad.
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Una minoria del 10% cree que la competitividad esta siendo impulsada por impulsores
econémicos mas tradicionales basados en la presion de costos/innovacion y que los asuntos
éticos son un factor secundario en las decisiones de compra. Sin embargo, la encuesta en su

conjunto indica que el mercado es para la ética empresarial.

Pregunta 4: ;Una microempresa deberia contar con un cédigo de ética formalmente

establecido?

El 97% también cree que las microempresas necesitan tener un codigo de ética escrito. Esto
indica que, incluso en entidades pequefas, los profesionales de la industria perciben un valor

estructurado y realista en institucionalizar la ética.

Los argumentos a favor de este punto son:

e El deseo de proporcionar a los empleados un marco claro,
e Profesionalizar la empresa,

e Establecer un marco en términos de toma de decisiones.

Funcionalmente, un cédigo de ética es el primer paso hacia la formalizacion, una demostracién
para clientes, inversores y socios de que una empresa opera bajo estandares serios y valora su

reputacion.

Tal nivel de formalizacién construye credibilidad y afiade el factor de respeto en el mercado, lo

que puede dar acceso a nuevas oportunidades y mejores relaciones comerciales.

Quizas el 3% deberia reflexionar sobre que, en un entorno pequefio, la cultura ética puede
transmitirse oralmente y que un documento podria no ser necesario. Pero la mayoria acepta que

se necesita algun cédigo formal para crear un poco de claridad y credibilidad.
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Pregunta 5: ; Cree que las practicas éticas son tan relevantes en las microempresas como

en las grandes corporaciones?

La ética es tan importante para las microempresas como para las grandes companias.

Prueba: 97%.

Esta respuesta niega la nocion de que la ética es un “lujo” so6lo accesible para los grandes
negocios. En parte, la razén de esto es que, para la microempresa, su reputacion como empresa

local es su activo mas valioso y un fracaso ético puede resultar catastroéfico.

Para aclarar esto un poco, para una pequefia empresa la reputacién lo es todo. Una pequefia
empresa no tiene los recursos para soportar un escandalo y puede no tener la oportunidad de

silenciarlo, como si puede suceder con un escandalo en una gran empresa.

Debido a que una microempresa funciona a nivel local o personal, un escandalo puede ser

devastador.

El 3% que no esta de acuerdo puede decir que las grandes corporaciones estan mas sujetas a

la presion publica y regulatoria; por lo tanto, son empujadas a enfocarse mas éticamente.

Pero los hallazgos ayudan a demostrar que la confianza y la integridad son importantes, ya sea

que una organizacion sea grande o pequefia.

Pregunta 6: ; Considera que la confianza con clientes y proveedores es un factor clave en

el éxito competitivo de una microempresa?

El 100% de los encuestados reconoce que la confianza es un impulsor del éxito competitivo.

El Unico punto en el que mi informe reveld acuerdo unanime es la importancia de la confianza

como "la moneda de los micronegocios".
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Es una atmésfera de confianza que se crea con honestidad, promesas cumplidas vy
transparencia. Esta fuerte base de apoyo crea lealtad del cliente y relaciones estables con los

proveedores.

No hubo respuestas negativas, lo que confirma que la confianza es algo sobre lo que se
construye cualquier negocio. Y considerando los micro negocios, donde las relaciones tienden a

ser mas personales, deben depender en gran medida de la confianza.

Pregunta 7: ;Esta de acuerdo con que la conducta ética puede representar una ventaja

competitiva en el mercado actual?

El 93% de estos encuestados cree que "la ética conduce a una ventaja competitiva". La otra

respuesta es que la ética también puede ser un factor estratégico y no solo de cumplimiento.

Al actuar éticamente, una parte de la poblacion consumidora que aprecia el espiritu de
responsabilidad social puede sentirse atraida y una empresa puede diferenciarse de sus
competidores. Hoy en dia, cada vez mas consumidores basan sus decisiones de compra en la
responsabilidad social y ambiental. Estos clientes no solo buscan un buen producto o servicio,

sino que también cuestionan si la empresa detras de él es ética.

Los consumidores de este segmento se sienten atraidos por el comportamiento ético, en areas
como practicas laborales justas, transparencia en la cadena de suministro o causas asociadas
con la responsabilidad social, y estan dispuestos a apoyar a las empresas que cumplen con estos

estandares. Esto permite a la empresa acceder a nichos y escalar de manera sostenible.

Por otro lado, en un mercado saturado, la ética es un factor de desplazamiento. Si existen dos
empresas que venden el mismo producto, la mas "ética" tendra éxito. La ética no se trata solo
del precio o la calidad del producto; crea un vinculo emocional con el cliente. Es extremadamente

dificil de copiar y no se basa en los productos de la empresa, sino en su cultura y valores.
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El 7% que no esta de acuerdo son aquellos que piensan que el éxito en el mercado se basa en
algo concreto: precio, calidad o velocidad de entrega. Pero los resultados indican que el mercado

puede estar moviéndose en la direccion de valorar mas la ética.

Pregunta 8: ;Su empresa ha enfrentado situaciones en las que tomar decisiones éticas

puede representar una ventaja competitiva con el mercado actual?

El 78% por ciento tuvo experiencia de primera mano del beneficio competitivo de la ética. Esto
demuestra que, en realidad, la ética es una dimensidon muy aceptable con respecto a las
microempresas. Las situaciones iban desde la seleccion de proveedores con practicas
sostenibles y transparencia en la informacién del producto, hasta la realizacién de una respuesta

honesta ante una crisis.

El 22% que no ha experimentado eso podria estar en aquellos mercados donde la ética no corre
el riesgo de ser visiblemente diferenciadora, o tal vez simplemente no estan al tanto de un dilema

ético que les haya brindado una oportunidad de ventaja.

Pregunta 9: ; Evalia regularmente su microempresa el cumplimiento de principios éticos

en su operacion diaria?

Mientras que la gran mayoria de los encuestados (60%) afirma que evalua la adherencia ética,
el porcentaje a favor de esta practica sigue siendo uno de los mas bajos, lo que indica una
diferencia entre la creencia y la accion como resultado de la falta de recursos, el sentido ético

como intuicion, y la falta de un marco formal.

Aunque se reconoce el papel de la ética, la evaluacién formal de tales procesos parece ser un

obstaculo.
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El 40% que ya no evalua puede simplemente no tener la capacidad o el conocimiento para
hacerlo. Esto indicaria que los encuestados valoran la ética, pero no necesariamente como una

meétrica en una forma estructurada.

Pregunta 10: ;Piensa que la implementacion de practicas éticas deberia ser obligatoria en

todas las microempresas?

El 90% de los participantes en la encuesta opina que las practicas éticas deberian ser un requisito
indispensable. Esta perspectiva surge de la necesidad de establecer un estandar que
salvaguarde a los consumidores y garantice la equidad en el mercado. La mayoria de los
encuestados sostiene que la ética es el fundamento esencial para el funcionamiento eficaz de la
economia. Por otro lado, el 10% que se manifiesta en desacuerdo podria argumentar que una
regulacién excesiva podria limitar la innovacién y el emprendimiento. Sin embargo, la tendencia
general de las respuestas sugiere un respaldo a un modelo regulatorio que promueva un entorno

ético para todas las empresas.

Pregunta 11: ;Cree que la integridad empresarial mejora la percepcién de los clientes

hacia su microempresa?

La integridad empresarial tiene sentido para los negocios.

El 97% de los encuestados coincidieron en que la integridad empresarial mejora la percepcion
del cliente. Este es un acuerdo que reconoce la confianza que los clientes sienten, y esta

mentalmente asociada con la integridad.

La confianza en la empresa va mas alla de la calidad del producto o servicio proporcionado; se
trata de creer que la empresa va a hacer lo correcto, mantener sus promesas y ser honesta en

todas sus interacciones. Una empresa honesta es confiable, y la lealtad y el marketing positivo
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entran en juego cuando un cliente confia en una empresa y le gusta: se lo cuenta a todos sus

amigos.

El 3% en el lado del “desacuerdo” quiza cree que la percepcion del cliente se basa totalmente en
la calidad del producto o el precio, pero, obviamente, la integridad importa para el éxito a largo

plazo de una marca.

Pregunta 12: ;Ha recibido su personal alguna capacitaciéon en ética empresarial en el

ultimo afo?

El 58% de los encuestados no proporciona capacitacion en ética a su personal, lo que representa
una desconexioén evidente entre la teoria y la practica. Dada la supuesta importancia de la ética,
muy pocas microempresas en la muestra han invertido en capacitacion especial impartida (por
ejemplo, eventos de ensefianza) a empleados relacionada con la comprensién y aplicacion de

€s0s principios.

Las causas de esta ausencia de educacién podrian ser el alto costo, la falta de tiempo para
educarse o la percepcién de que los empleados tienen una brujula moral natural. El 42% que
considera crucial capacitar a sus empleados en ética empresarial lo hace por tres razones

principales: mejorar la reputacion, evitar riesgos y mejorar el ambiente de trabajo.

Es importante sefalar que la capacitacion en ética es una herramienta de gestion de riesgos.
Una empresa que ensefa a sus trabajadores sobre conflictos éticos y como enfrentarlos es
menos propensa a encontrar problemas legales, financieros o de relaciones publicas. La
capacitacion cubre informacién sobre sobornos, conflictos de interés y confidencialidad para

preparar a los empleados para actuar de manera que sirva para proteger la empresa.
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Pregunta 13: ;Su microempresa dispone de un mecanismo para denunciar practicas no

éticas?

Descubrimos que el 60% de los encuestados trabaja en empresas que ni siquiera tienen un
sistema para reportar comportamientos poco éticos. Esto nos dice mucho sobre la falta de
controles internos. Cuando no hay una forma segura de denunciar problemas, se crea un
ambiente de desconfianza. La gente puede tener miedo a las represalias, y al final, los
comportamientos inapropiados no se reportan, lo que es un problema serio. Sin embargo, eso

es contrario al apoyo casi universal de la ética y la integridad.

Lo anterior también es un claro ejemplo de fracaso en el gobierno corporativo. Aunque casi todos
los encuestados dicen que la ética es importante, el comportamiento —o mal comportamiento—

de sus empresas deja claro que aun hay un amplio espacio entre la retérica y la realidad.

El cuarenta por ciento de los encuestados tiene un sistema de denuncia en funcionamiento, del
cual se han beneficiado enormemente. Estos son los procesos para proteger la reputacion y
confianza de una organizacién y para la deteccion temprana y prevenciéon de problemas (y

controles preventivos para evitar que problemas pequefios se conviertan en un gran problema).

También crean un lugar de trabajo mas ético: uno en el que los trabajadores tienden a estar mas
satisfechos y leales. Al finalmente implementar estos sistemas, las empresas senalan que se
toman en serio el cumplimiento de la ley, lo que a su vez reduce sus responsabilidades legales

y financieras a largo plazo.

Pregunta 14: ;La direccion de su empresa promueve activamente el cumplimiento de

principios éticos?

El 72% dice que el liderazgo de su organizacion fomenta activamente la ética. Es una sefal

positiva ver que se valora el liderazgo ético en el sector. Sin embargo, el 28% que se muestra
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indiferente indica que, en varias microempresas, no se comunican activamente éticas, sino que

Se presume.

El liderazgo desempefia un papel vital en demostrar comportamiento ético y establecer una
cultura de integridad, por lo que la ausencia de promocion proactiva por parte de la gestion es

una brecha que debe llenarse.

Pregunta 15: ;Considera que implementar practicas éticas requiere una inversion

economica significativa?

El 66 % dice que no, la ética no es una gran inversion; el 34% dice que si. Esta divisién también
revela una diferencia de opinién sobre el precio de la moral. Incluso para aquellos que no
perciben un costo enorme, ven la ética no como una inversion, sino mas bien como un cambio
de paradigma desde la perspectiva del gobierno corporativo.
Por otro lado, incluso aquellos que si ven un costo podrian estar pensando en la inversion en
formacion, sistemas de control o pérdidas comerciales a corto plazo por rechazar una practica

no ética.

Pregunta 16: ;Su empresa ha adoptado politicas de integridad por iniciativa propia y no

por obligacion legal?

Los encuestados también estan tomando medidas proactivas para gestionar la ética, con un 63%
que ha implementado politicas internas de integridad. Esto implica que para estas
microempresas, la ética se considera un valor intrinseco y no un requisito impuesto por

cumplimiento.

El 37% que no lo ha hecho, si no estan desafiando esas medidas, podrian estar en el modo de

“solo hacer lo legalmente necesario”. Este grupo podria estar perdiendo la oportunidad de
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demostrar la fortaleza de un buen nombre y de atraer a clientes y empleados que buscan

personas que negocien con honestidad.

Pregunta 17: ;Considera que las practicas éticas son percibidas positivamente por sus

clientes?

Nuestra propia investigacion nos indica que el 95% cree que sus clientes valoran mucho las

practicas éticas.

Este numero es prueba de un principio clave: aquel de que la conviccion del cliente se basa en

el compromiso moral de una empresa.

El consumidor moderno aprecia y anhela la honestidad y la transparencia, y es esa confianza la

que desarrollara clientes de por vida y defensores de la marca.

Pregunta 18: ; La ética empresarial es una herramienta clave para construir una reputacion

solida en el mercado?

La mayoria de los entrevistados con un 77% estan de acuerdo en que la ética es crucial para el
establecimiento y la respetabilidad de una empresa. Tu reputacion no se construye con

publicidad, sino con el tiempo, actuando siempre de forma ética.

Una vez que tienes una reputacion solida, se crea un ciclo positivo. Empiezas a atraer de forma
natural a clientes, inversionistas y al mejor talento, ya que todos ellos buscan empresas que

compartan sus valores.
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Pregunta 19: ¢La ética profesional del contador o auditor impacta directamente en la

integridad de la informacién financiera de las microempresas?

Como expertos en contabilidad y auditoria, el 98% de los encuestados cree que la calidad de su

ética profesional tiene un efecto en la integridad de la informacion financiera.

Este resultado enfatiza cémo estos individuos son guardianes de la apertura y la honestidad en
el negocio. La calidad de los estados financieros es crucial para evitar actividades fraudulentas,

cumplir con las leyes y confiar en los estados financieros.

Pregunta 20: ;Cree que una microempresa con altos estandares de ética tiene mas

posibilidades de obtener financiamiento y crecer de manera sostenible?

El 93% de los encuestados cree que una pequefia empresa con un buen enfoque ético en sus
productos es mas probable que recaude fondos y construya un negocio de manera responsable.
Este hallazgo es una fuerte evidencia de la ética como una fuente de crecimiento sostenible.
Para las instituciones financieras e inversores, la integridad es un signo de buena gestion y bajo

riesgo, lo cual "pasa la puerta del capital".

En conclusion, el ambito de la contabilidad y las microempresas, la ética y la integridad
trascienden su concepcion como simples ideales abstractos, revelandose como elementos
esenciales para la viabilidad y el éxito. A partir del analisis de las conclusiones, es evidente que
la falta de principios éticos no es solo un riesgo moral, sino una amenaza tangible para la
supervivencia y competitividad de una empresa. La confianza, construida sobre la base de la
integridad en la gestidon y el liderazgo, se erige como el activo mas valioso e intangible,
indispensable para forjar relaciones duraderas con clientes y proveedores. La formalizacién de
un cddigo de conducta, junto con una capacitacion continua, es crucial para convertir la ética en

una practica diaria en lugar de un mero objetivo. Si bien existe una conciencia generalizada sobre
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su importancia, las microempresas a menudo carecen de sistemas y mecanismos para asegurar
su cumplimiento, lo que subraya la necesidad de que los profesionales contables y auditores
actien como guardianes de esta integridad, garantizando la credibilidad de la informacion
financiera. En uUltima instancia, la ética es una inversion estratégica que, al fortalecer la reputacién
y la confianza, no solo mejora la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo, sino que también

contribuye a un mercado mas justo y transparente.

6.2 Propuesta de un modelo de gestion ética

Una Propuesta de Modelo de Gestién Etica

Esquema Conceptual: De Integracion de Etica e Integridad, Practica Empresarial y Gestién

Integral en Microempresas.

El desarrollo sostenible de las microempresas necesita ética, practica profesional y gestion
integral para trabajar juntas. Este modelo asegura que estos tres factores deben coexistir,

asi como fortalecerse mutuamente para la creacion de valor sostenible.
a) Nucleo Fundacional: Etica e Integridad de la Comunicacion

La ética empresarial se encuentra en el nucleo de este modelo como un pilar moral de la
microempresa. No basta con seguir la ley, sino crear un conjunto de valores fundamentales
que rijan cada decision y accion. Esto comprende honestidad, transparencia, respeto por
todas las partes interesadas (empleados, clientes, proveedores, comunidad) vy
responsabilidad social. La conducta ética debe ser parte de la cultura organizacional que
fomenta un clima de confianza, transparencia y verdadero cuidado por el bien comun.
Reforzando este pilar ético, se establece una reputacion sélida y legitimidad para la

microempresa.
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b) Pilar Operativo: Practica Profesional

El trabajo profesional se identifica como la implementacion consciente, responsable y ética
de conocimientos y experiencia en la practica de la actividad diaria por parte de la
microempresa. Este pilar se materializa en el nivel de calidad ofrecido por el
productor/proveedor, procesos de produccion eficientes y adherencia a los estandares del
mercado. Sugiere que los microempresarios y sus socios se comprometan a ser
profesionales responsables, tecnolégicamente avanzados y conscientes de la mejora
continua en la busqueda de la excelencia. Compromiso con la profesionalidad,
confidencialidad, uso responsable de la informacion y manejo de conflicto de intereses.
Cuando la vida corporativa se infiltra basada en la ética, florece una cultura de excelencia,

innovacion y servicio excepcional al cliente, lo cual se convierte en una ventaja competitiva.

¢) Marco Estructural: Liderazgo Integral en Pequeias Empresas

La Gestion Integral constituye el sistema que establece y coordina la ética y la practica
profesional de las cuales, dentro de la microempresa, para alcanzar sus objetivos
estratégicos y la sostenibilidad universal de los recursos. Este marco abarca diversas

dimensiones:

1. Gestién Estratégica: Desarrollo de declaraciones de vision y mision, incluyendo
aspectos de sostenibilidad, fijacion de objetivos inteligentes.

2. Gestion de Operaciones: Optimizacion en produccion, inventario y cadena de
suministro para optimizar y minimizar el impacto ambiental, mientras se obtiene

beneficio de productividad.
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Gestion de Recursos Humanos: Una percepcion de justicia en el lugar de
trabajo, desarrollo profesional, seguridad laboral y equilibrio entre vida laboral y
personal. Eso incluye una politica de contratacion moral y un cédigo de conducta
claro.

Gestién Financiera y Fondo: Administracién de los fondos proporcionados a la
agencia con honestidad y eficiencia, esforzandose por el crecimiento, mientras se
invierte en medidas sostenibles y cumpliendo con las obligaciones fiscales.
Gestion de Reputacion y Relaciones Publicas: Transparencia en la
comunicacién sobre los valores y practicas de la empresa, manteniendo
relaciones sélidas con las partes interesadas y gestionando proactivamente
cualquier situacion que pueda comprometer su imagen.

Gestion de Innovacién y Adaptacion: Permanecer receptivo a nuevas ideas o
tecnologias que contribuyan a un mejoramiento sostenible y ético de los

procesos, productos o modelos de negocio.

La gestidn integradora, siendo el puente entre la ética y el desempefio profesional, garantiza

que las buenas intenciones se plasmen en accion y resultados. Permite y estimula a la

microempresa a no solo operar ética y profesionalmente, sino también planear, implementar

y monitorear sus actividades en linea con su filosofia, conduciendo al crecimiento sostenible

y la creacion de valor sostenible.

Este esquema adopta una consideracion ética como base, una buena practica profesional

como motor y la gestion integral como cerebro que articula todo el sistema para el desarrollo

responsable y sostenible de esta microempresa.
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6.3 Recomendaciones

Promover la ética empresarial en las microempresas es crucial para su desarrollo sostenible y
para la construccion de un ecosistema econdmico mas justo en cada pais y a nivel global. A

continuacién, se presentan recomendaciones practicas dirigidas a los actores clave:

Para Emprendedores y Microempresarios

Como lider de tu microempresa, tienes el deber y la capacidad de sentar las bases éticas:

Define y vive tus valores: No basta con tener valores en un papel. Identifica los principios éticos
clave para tu negocio (honestidad, transparencia, respeto, responsabilidad social) y asegurate
de que guien cada decision, desde la atencion al cliente hasta la relacién con proveedores y

empleados.

Crea un cddigo de conducta sencillo: No necesitas un manual voluminoso. Un documento corto
y claro que describa el comportamiento esperado puede ser de gran ayuda para ti y tus

colaboradores. Asegurate de que todos lo entiendan y lo apliquen.

Sé el ejemplo: Tu comportamiento es el espejo de tu empresa. Actua siempre con integridad,

cumple tus promesas y sé transparente en tus comunicaciones.

Fomenta un ambiente de dialogo abierto: Anima a tus empleados a expresar inquietudes éticas
sin temor a represalias. Un ambiente donde se pueden discutir los dilemas éticos es fundamental

para prevenirlos y resolverlos.

Invierte en capacitacién basica: Incluso una pequena sesion sobre ética en los negocios, los
derechos laborales o la importancia de la calidad puede marcar una gran diferencia. Hay muchos

recursos gratuitos o de bajo costo disponibles en linea.

Incorpora la ética en la toma de decisiones: Antes de tomar una decisién importante, preguntate:

¢ Es justo? ¢ Es transparente? ; Afecta negativamente a alguien?  Es sostenible a largo plazo?
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Para Gobiernos y Entidades Reguladoras

Los gobiernos tienen un rol fundamental en la creacién de un marco que fomente la ética:

Simplifica la normativa y el acceso a la informacién: Muchas microempresas luchan por entender
y cumplir con regulaciones complejas. Normas claras, procesos de registro sencillos y acceso
facil a la informacién sobre derechos laborales, fiscales y ambientales pueden reducir la

informalidad y fomentar el cumplimiento ético.

Incentivos para la formalizacion y buenas practicas: Ofrece beneficios (fiscales, acceso a
financiacion, programas de capacitacion) a microempresas que operan formalmente vy

demuestren un compromiso con practicas éticas y sostenibles.

Promueve la educacion empresarial con énfasis ético: Incluye modulos de ética empresarial,
responsabilidad social y sostenibilidad en los programas de apoyo a emprendedores y en la

educacion técnica y profesional.

Fortalece mecanismos de denuncia y proteccion: Establece canales accesibles y seguros para
denuncias de practicas no éticas, tanto para consumidores como para empleados, garantizando

proteccidn para los denunciantes.

Lidera con el ejemplo: Las entidades gubernamentales deben ser modelos de transparencia,

eficiencia y ética en su propia gestién y en la interaccién con el sector privado.

Para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y Academia

Las OSC y la academia pueden ser catalizadores clave para el cambio:

Desarrolla programas de mentoria y acompanamiento: Ofrece orientacién personalizada a
microempresarios sobre cémo integrar la ética en su modelo de negocio, con ejemplos practicos

y herramientas adaptadas a su escala.
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Crea plataformas de intercambio de experiencias: Facilita espacios donde microempresarios

puedan compartir desafios y soluciones relacionadas con la ética, aprendiendo unos de otros.

Investiga y difunde casos de éxito: Documenta y promueve historias de microempresas

panamefas que hayan prosperado gracias a sus practicas éticas, inspirando a otros.

Ofrece capacitacion accesible y practica: Disefia talleres, seminarios web y materiales didacticos
sobre temas como consumo responsable, cadena de suministro ética, derechos laborales y

finanzas transparentes, adaptados a las necesidades de las microempresas.

Promueve alianzas multiactor: Facilita la colaboracion entre microempresas, grandes empresas,
el gobierno y la academia para desarrollar iniciativas conjuntas que fortalezcan el ecosistema
ético.

Para Otras Partes Interesadas (Grandes Empresas, Consumidores, Inversores)

Todos tenemos un rol en impulsar la ética en las microempresas:

Grandes Empresas: Prioriza a microempresas con practicas éticas en tus cadenas de suministro.
Ofrece programas de apoyo, formaciéon o acceso a mercados, transfiriendo tu conocimiento y

estandares en responsabilidad social corporativa.

Consumidores: Inférmate sobre las practicas de las microempresas a las que apoyas. Premia
con tu compra a aquellas que demuestran un compromiso ético y sostenible. Tu poder de

eleccion es una herramienta poderosa.

Inversores (fondos de inversion de impacto, bancos): Desarrolla criterios de inversidn que valoren
y recompensen a microempresas con soélidos modelos de gestion ética y sostenible. Ofrece

condiciones favorables o acompafiamiento a aquellas que cumplan con estos criterios.
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Al trabajar juntos, podemos cultivar un entorno donde la ética no sea vista como un costo o un
obstaculo, sino como un motor fundamental para el crecimiento y el éxito sostenible de las

microempresas, beneficiando a la sociedad en su conjunto.
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8. GUIA DE DISCUSION

1. ¢ De qué manera la falta de ética y la integridad impactan la sostenibilidad y el crecimiento
competitivo de las microempresas a largo plazo? ;Cémo podriamos cambiar la percepcion de

los encuestados que no ven estos valores como un factor crucial para el éxito?

2. ¢ Como pueden las microempresas aprovechar su reputacion de integridad y ética para
mejorar su rentabilidad y diferenciarse competitivamente? ;Qué herramientas de bajo costo

podrian usar para comunicar estos valores de manera efectiva?

3. ¢ Qué papel crucial juegan los lideres de microempresas y los profesionales contables en
la promocioén de la ética e integridad para fortalecer su competitividad? ; Cémo pueden manejar

conflictos de intereses de forma que no perjudiquen su posicién en el mercado?

4. ¢, Como deben disefiarse las regulaciones para asegurar la ética en las microempresas
sin obstaculizar su competitividad? ;Qué tipo de apoyo gubernamental o sectorial podria

ayudarlas a fortalecer estas practicas?

5. ¢ Como pueden las microempresas utilizar las redes sociales y plataformas de resenas

para construir una reputacion ética sélida que les dé una ventaja competitiva?

6. ¢ Es posible cuantificar el retorno de la inversion de las practicas de integridad y ética en
una microempresa? ¢;Qué incentivos se podrian ofrecer para que adopten estas politicas de

manera proactiva y asi mejoren su competitividad?

7. ¢ Qué otros factores, ademas de la ética y la integridad, son clave para el crecimiento

sostenible y la competitividad de las microempresas en el futuro?
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